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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah penulis kemukakan pada 

bab sebelumnya dengan menggunakan metode wawancara dan 

observasi , maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

Agen mempunyai peranan yang sangat penting dalam 

meningkatkan nasabah asuransi syariah, sehingga berjalannya 

suatu perusahaan dengan adanya agen dapat menjadikan 

perusahaan jauh lebih baik, adapun peranan  diantaranya yaitu: 

Dalam meningkatkan nasabah, seorang agen berperan 

memperluas pemahaman, terutama untuk masyarakat yang belum 

menggunakan jasa asuransi melalui sosialisasi secara langsung, 

hal ini diucapkan oleh kepala perusahaan PT. BumiPutera cabang 

serang, kemudian dari peranan seorang agen akan mendapatkan 

nilai ukuran keberhasilan di perusahaan dalam meningkatkan 

nasabah, memiliki cara melakukan kinerja yang baik dalam 

melakukan tugasnya. 

Faktor-faktor perusahaan dalam meningkatkan nasabah 
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diantaranya yang pertama mempunyai tenaga ahli dibidang 

penjulan. Perusahaan BumiPutera dalam pelaksanaan 

lapangannya bisa sering mengadakan sosialisasi kepada 

masyarakat, dalam dunia pendidikan maupun non pendidikan, hal 

ini justru akan menjadikan salah satu faktor meningkatkan minat 

peserta, faktor yang kedua yaitu Sistem, faktor ini akan  

mempermudah agar mengembangkan acuan akselarasi pelayanan 

dan sisitem-sistem dalam perusahaan dengan begitu  dapat 

dipermudah dengan baik bagi semua pihak yang bersangkutan, 

faktor ini dikembangkan sesuai dengan kebutuhan yang ada. 

 Dapat dismpulkan oleh peneliti dari kedua narasumber 

mengenai pandangan dari peserta asuransi terhadap kualitas 

pelayanan agen di PT. BumiPutera jelas dan signifikan terhadap 

analisi yang peneliti buat, karena sebagian agen melakukan 

kinerjanya sesuai dengan aturan yang ada, analisis ini dilakukan 

melihat jawaban langsung dari nasabah yang diwawancarai 

kemudian telah didapatkan kesimpulan tentang kualitas agen 

terhadap pandangan peserta sudah cukup baik. Namun ada 
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beberapa indikator yang memang agen kurang menguasai hal ini 

telah dijawab dari hasil di bab sebelumnya.  

Dalam hasil wawancara dengan nasabah yang telah 

dilakukan sesuai dengan kebeutuhan yang digunkan peneliti 

melihat ketersediaan disana, dapat disimpulkan bahwa pelayanan 

di PT.BumiPutera sangat baik dilihat dari berbagai sudut pandang 

yang pertama dari hasil wawancara tertulis, observasi dan 

wawancara dengan kepala perusahaan di PT. BumiPutera Cabang 

Serang, maka dengan begitu peneliti menyimpulkan bahwa 

terjadi hal yang signifikan terhadap kualitas pelayanan yang 

diberikan petugas diperusahaan sangat berpengaruh terhadap 

minat menjadi peserta asuransi. Kemudian dapat dinilai baik oleh 

peserta sesuai dengan kriteria penilaian masing- masing, namun 

terjadi perbedaan pandangan antara pelayana dalam pedoman ini 

yaitu memiliki dua unsur pelayanan, yang pertama terhadap 

kinerja dalam pelayanan petugas asuraansi yang kedua pelayanan 

dalam kinerja agen.  

Dari hasil wawancara ini dengan sangat mudah peneliti 

simpulkan terkait dengan judul penelitian yang dibuat ‘’ Analisisi 
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Kualitas Pelayanan Agen Terhadap Minat Menjadi Peserta 

Asuransi di PT. BumiPutera Cabang Serang. 

B. SARAN 

1. Sebagai pelopor asuransi berbasis syariah di Indonesia, 

hendaknya AJB Bumiputera Syariah perlu mempertahankan 

dan meningkatkan kinerja perusahaan dalam segala hal, 

khususnya dalam meningkatkan nasabah, para agen 

bumiputera sebagain ujung tombak perusahaan. Karena di 

tengah persaingan saat ini perusahaan yang ingin dapat 

bertahan terus memelihara hubungan dengan nasabah. 

2. Perusahaan AJB Bumiputera sebaiknya sering melakukan 

koordinasi kepada cabang agar selalu memperhatikan para 

agennya supaya lebih produktif dalam meningkatkan nasabah 

asuransi syariah. Untuk dapat bertahan dalam kondisi 

persaingan dan konsumen yang terus berubah diperlukan 

adanya kecepatan, kemudahan, pelayanan nasabah dan 

kualitas, meski saat ini dalam keadaan baik-baik saja 

hendaklah mempersiapkan segalanya agar tidak kalah saing. 
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3. AJB Bumiputera Syariah merupakan perusahaan yang lebih 

memperhatikan kondisi perusahaan yaitu dengan 

memperhatikan sumber daya manusia dan peningkatan 

nasabah yang semakin meningkat. Dengan mengelola agen 

yang baik maka kinerja perusahaan akan lahir darinya, tetapi 

jika hal ini diabaikan begitu saja oleh perusahaan. Maka 

jangan harap perusahaan ini dapat tumbuh besar sejalan 

dengan pertumbuhan asuransi syariah di Indonesia. 

4. Peneliti sebelumnya akan mempersilahkan kepada peneliti 

yang akan mengambil studi perusahaan di bumiputera dengan 

lebih terpokus dan baik, dan semoga dalam penelitian 

berkembang sesuai dengan kondisi perusahaan. 


