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ABSTRAK 

Nama Aulia Urrohmah NIM 161340073, judul skripsi, “Konseling Islami 

dengan Teknik Scaling Question untuk Mengatasi Konsep Diri Negatif Remaja 

Panti Asuhan (Studi di Panti Asuhan Al-A’raaf Link. Kubang Lesung Kulon, 

Kec. Citangkil, Kota. Cilegon). Jurusan Bimbingan Konseling Islam  Fakultas 

Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Tahun 2020 

M/1441 H.  

Konsep diri merupakan gambaran atau pandangan terhadap dirinya sendiri. 

Konsep diri terbentuk bukan dari lahir, melainkan berdasarkan pengalaman selama 

hidupnya. Remaja yang mempunyai pengalaman baik semasa hidupnya ia akan 

mempunyai konsep diri positif, sedangkan remaja yang mempunyai pengalaman 

buruk semasa hidupnya ia cenderung mempunyai konsep diri negatif. Demikian juga 

yang dialami oleh remaja yang tinggal di Panti Asuhan Al-A’raaf. Pada diri mereka 

didapat gejala-gejala konsep diri negatif.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah: 1) Bagaimana konsep diri negatif pada remaja panti asuhan? 2) Apakah 

konseling Islami dengan teknik scaling question dapat mengatasi konsep diri negatif 

remaja panti asuhan? 3) Bagaimana hasil penerapan konseling Islami dengan teknik 

scaling question dalam mengatasi konsep diri negatif  remaja panti asuhan? 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui konsep diri negatif pada 

remaja panti asuhan. 2) Untuk menerapkan konseling Islami dengan teknik scaling 

question dalam mengatasi konsep diri negatif remaja panti asuhan. 3) Untuk 

mengetahui hasil penerapan konseling Islami dengan teknik scaling question dalam 

mengatasi konsep diri negatif remaja panti asuhan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif-tindakan dengan 

menggunakan teknik pertanyaan penskalaan dari 1 (rendah) sampai 10 (tinggi) untuk 

membantu mengukur perubahan sehingga skala berubah dari tinggi menjadi rendah. 

Sedangkan teknik pengumpulan data penulis menggunakan observasi wawancara dan 

dokumentasi.  

Penelitian ini disimpulkan bahwa hasil dari penerapan konseling Islami 

dengan teknik scaling question responden dapat mengubah konsep diri negatif 

menjadi positif. Sehingga mereka menunjukkan adanya kesadaran pada dirinya, tidak 

marah dan  mulai menerima saat dikritik, mengontrol diri ketika mendapatkan pujian, 

mulai mengerti ketika tidak disenangi oleh orang lain, menerima kekurangan dan 

bersyukur apa yang dimiliki, dan berusaha untuk terus berpikir positif dan optimis. 

Kata kunci: Konseling Islami, teknik scaling question, konsep diri negatif dan remaja 
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ABSTRACT 

Name: Aulia Urrohmah, SRN: 161340073, Thesis Title: Islamic 

Counseling with Scaling Question Techniques to Overcome the Negative Self 

Concept of Adolescent Orphanages (Study at Al-A'raaf Orphanage, Kubang 

Lesung Kulon, Citangkil, Cilegon City). Department of Islamic Counseling 

Guidance, Faculty of Da'wah, The State Islamic University Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 2020 AD / 1441 AH. 

Self concept is a reflection or view of itself. It is not based on birth, but 

rather on the experience of one's life. Adolescents who have had positive experiences 

during their life will have positive self-concept, whereas they who have had negative 

experiences during their life tend to have negative self-concept. Likewise experienced 

by the adolescent living in Al-A’raaf Orphanage. In themselves thereare symptoms of 

negative self-concept.  

Based on the background above, the formulation of the problem in this study 

are: 1) What is the condition of the orphanage adolescents who have negative self-

concepts? 2) Can Islamic counseling with scaling question techniques overcome the 

negative self-concept  of  adolescent orphanages? 3) What is the result of applying 

Islamic counseling with a scaling question technique to overcome the negative self-

concept of orphanage adolescents? 

The purpose of this study are: 1) To determine the condition of adolescent 

orphanages who have negative self-concepts. 2) To apply  Islamic counseling with 

scaling question techniques in overcoming negative self-concepts of adolescent 

orphanages. 3) To find out the results of applying Islamic counseling with a scaling 

question technique to overcome the negative self-concept of adolescent orphanages. 

This study uses a qualitative-action method and a scaling question technique 

from 1 (low) to 10 (high) to measure alteration so that the scale changes from high to 

low. The authors' data collection techniques use observation interviews and document. 

This study concluded that  the results of applying Islamic counseling with 

the scaling question technique of respondents can change negative self-concepts into 

positive ones. So they show their self-awarenss. They are not angry and start accepting 

criticism, they can also control themselves when they get praise, start to understand 

when they are not liked by others, accept shortcomings and give thanks for what they 

have and try to think positively and optimistically.  

 

Keywords: Islamic counseling, scaling question techniques, negative self-concept, 

adolescents. 
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