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ABSTRAK 

 

Nama: Jumi Afifah, NIM: 161430034, Judul Skripsi:” Pengaruh 

Produk Asuransi Mitra Mabrur Plus Terhadap Kepuasan Peserta”. 

 Asuransi syariah memiliki makna yang sangat penting dalam 

penyelenggaraan haji, perjalanan ibadah haji memiliki resiko seperti 

kecelakaan bahkan kematian.Resiko ini dapat terjadi baik dalam 

pejalanan didalam tanah air maupun ketika perjalanan ke tanah suci, 

untuk meringankan resiko tersebut dibutuhkan adanya asuransi. 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana 

pengaruh produk asuransi mitra mabrur plus terhadap kepuasan peserta 

(2) Seberapa besar pengaruh produk asuransi mitra mabrur plus 

terhadap kepuasan peserta. 

 Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Untuk mengetahui pengaruh 

produk asuransi mitra mabrur terhadap kepuasan peserta (2) Untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh antara kepuasan peserta terhadap 

jumlah penjualan produk mitra mabrur plus. 

 Penelitian ini menggunakan data kuantitatif yaitu data dengan 

menggunakan penelitian lapangan (field research). Data penelitian ini 

merupakan data primer, dengan teknik anlisi data uji asumsi klsik, 

analisis regresi sederhana,uji t, koefisien korelasi dan koefisien 

determinasi dengan menggunakan program SPSS 16. 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan 

bahwa hasil penelitian menunjukkan bahwa produk asuransi mitra 

mabrur plus memiliki pengaruh terhadap kepuasan peserta asuransi. 

Hal ini dapat dilihat dari t hitung sebesar 2,953 sedangkan nilai t tabel 

didapat dari tabel distribusi t dicari signifikansi 5%= 0,05 derajat 

kebebasan (df) n-k-1 atau 60-1-1= 58 maka dapat dilihat t tabel sebesar 

1,671. Oleh karena itu nilai t hitung > t tabel = 2,953 > 1,671.Nilai 

koefisien korelasi (R) sebesar sebesar 0,131. Hal ini berarti variabel (X) 

menjelaskan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian yaitu sebesar 

100% - 13,1% =  86,9% dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor-faktor 

lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian. 

 

Kata Kunci: Mitra Mabrur, Kepuasan Peserta 
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MOTTO 

 

ِ ۖ فَمَنْ حَجَّ الْبَيْتَ أوَِ اعْتَمَرَ فَلََ جُنَاحَ  فَا وَالْمَرْوَةَ مِنْ شَعَائِرِ اللََّّ إنَِّ الصَّ

عَ  فَ بِهِمَا ۚ وَمَنْ تَطَوَّ وَّ َ شَاكِرٌ عَلِيمٌ عَلَيْهِ أنَْ يَطَّ
خَيْرًا فَإنَِّ اللََّّ  

 

Artinya”Sesungguhnya Shafaa dan Marwa adalah sebagian 

dari syi’ar Allah.Maka barangsiapa yang beribadah haji ke Baitullah 

atau ber’umrah, maka tidak ada dosa baginya mengerjakan sa’i antara 

keduanya.Dan barangsiapa yang mengerjakan suatu kebajikan dengan 

kerelaan hati, maka sesungguhnya Allah Maha Mensyukuri kebaikan 

lagi Maha Mengetahui.” (Surat Al-Baqarah Ayat 158) 
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