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ABSTRAK 

Nama Anggi Yulia Devi, NIM: 153400540, Judul Skripsi: 
“Metode Client Centered Counseling Dalam Mereduksi Beban 
Psikologis Suami TKW” (Studi di Kp. Pemalang Desa Sukanegara, 
Kecamatan Pontang, Kabupaten Serang, Banten). 

Fenomena istri yang bekerja di luar negeri ternyata menimbulkan 
beban psikologis pada suami. Seperti suami akan menanggung beban 
hidup baik secara biologis maupun sosial, karena suami menanggung 
semua pekerjaan rumah tangga yang biasanya dilakukan oleh istri serta 
harus mengambil alih semua pekerjaan rumah tangga dan mengurus 
anak. Peneliti menemukan suami yang ditinggal istrinya pergi menjadi 
TKW mengalami beban psikologis akibat tidak sanggup menjalani 
kehidupan seorang diri. Mereka beranggapan bahwa beban yang harus 
ditanggung tidaklah mudah, bekerja dan mengurus anak bukanlah hal 
yang mudah karena harus membutuhkan tenaga dan waktu.    

Rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 1). Bagaimana 
beban psikologis yang dialami suami TKW di Kp. Pemalang Desa. 
Sukanegara Kec. Pontang Serang-Banten 2). Bagaimana penerapan 
Client Centered Counseling dalam mereduksi beban psikologis suami 
TKW di Kp. Pemalang Desa. Sukanegara Kec. Pontang Serang-Banten 
3). Bagaimana hasil penerapan Client Centered Counseling dalam 
mereduksi beban psikologis suami TKW di Kp. Pemalang Desa. 
Sukanegara Kec. Pontang Serang-Banten    
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui beban psikologis suami 
yang ditinggal istri bekerja di luar negeri, untuk mengetahui model 
penerapan Client Centered Counseling pada beban psikologis suami serta 
untuk mengetahui cara mereduksi beban hidup suami yang ditinggal istri 
bekerja di luar negeri.  

Jenis penelitian yang digunakan dalam menyusun skripsi ini yaitu 
model penelitian tindakan dengan pendekatan kualitatif, yaitu teknik 
pengumpulan data menggunakan observasi dan wawancara. Penelitian ini 
dilakukan di Kp. Pemalang Desa Sukanegara, Kecamatan Pontang, 
Kabupaten Serang, Banten.  

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kondisi 
psikologis konseli yang mengalami stres akibat ditinggalkan istrinya 
bekerja di luar negeri secara umum menunjukan rasa tidak percaya diri, 
susah tidur, emosi tidak terkontrol, susah bersosialisasi. Proses konseling 
berlangsung selama kurang lebih 2 bulan dalam 4 kali pertemuan. 
Adapun teknik-teknik yang digunakan adalah attending, eksplorasi, 
interpretasi, mengarahkan (directing), menyimpulkan. Setelah dilakukan 
proses konseling keempat responden mengalami perubahan dari pola 
mereka bersikap dan berkomunikasi, kini mereka mampu mengatasi 
emosinya dengan baik, Serta dapat menemukan solusi agar beban yang 
mereka rasakan sebelum proses konseling tidak dirasakan lagi.  

 
Kata Kunci : Client Centered Counseling, Beban Psikologis Suami Tkw. 
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MOTTO 

 

                         

   

 

“Dan mereka (para perempuan) mempunyai hak seimbang 

dengan kewajibannya menurut cara yang patut. Tetapi para 

suami mempunyai kelebihan di atas mereka. Allah mahaperkasa, 

mahabijaksana. (QS. AL-BAQARAH: 228) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Penulis bernama Anggi Yulia Devi yang dilahirkan di 

Serang, 22 Juni 1996, merupakan anak ke dua dari tiga 

bersaudara dari orang tua yang bernama Bapak Johan dan Ibu Ani 

Juhaemah bertempat tinggal di Kp. Wadas wetan Desa Tambiluk  

Kecamatan Petir Kabupaten Serang. 

Jenjang pendidikan formal yang ditempuh penulis adalah 

SD Negeri Sindang Sari, lulus pada 2009, SMP Negeri 1 Petir, 

lulus 2012, SMA Negeri 1 Petir, lulus pada tahun 2015. Dan 

ditahun yang sama pada 2015 penulis melanjutkan studi ke 

jenjang pendidikan strata satu (S1) di kota Serang tepatnya di 

perguruan tinggi Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten Fakultas Dakwah Jurusan Bimbingan 

Konseling Islam.  

 

 

 

 



 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih 

lagi Maha penyayang. Segala Puji bagi Allah yang tak telah 

melimpahkan rahmat dan karuniaNya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Sholawat beriring salam semoga tetap 

tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, yang dinantikan 

syafaatnya hingga di yaumul akhir nanti. 

Terima kasih kepada kedua orang tua saya yang tak 

hentinya mendokan, memberikan kasih sayang dan semangat 

kepada penulis selama menimba ilmu, terima kasih semuanya. 

Dalam penyelesaikan skripsi ini, penulis mengucapkan 

banyak terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Fauzul Iman, M.A Rektor Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten yang 

telah memberi kesempatan penulis untuk belajar di UIN 

SMH Banten. 

2. Bapak Dr. H. Suadi Sa’ad, M.Ag. Dekan Fakultas 

Dakwah Universitas Islam Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. 

3. Bapak H. Agus Sukirno, S.Ag., M.Pd,. Ketua Jurusan 

Bimbingan Konseling Islam yang telah memberikan 

motivasi untuk segera menyelesaikan skripsi. 



 

x 

 

4. Bapak Iwan Kosasih, S.Kom,. M.Pd,. selaku Sekretaris 

Jurusan Bimbingan Konseling Islam yang telah 

memberikan motivasi untuk segera menyelesaikan skripsi. 

5. Bapak Dr. H. Ayatullah Humaeni, S.Pd.I., MA., selaku 

Pembimbing I yang telah memberikan nasehat dan 

bimbingan selama pembuatan skripsi. 

6. Bapak A.M. Fahrurrozi, S.Psi., M.A., selaku pembimbing 

II yang telah berkenan menyempatkan waktunya dalam 

memberikan bimbingan skripsi. 

7. Seluruh Dosen dan Staf Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten, khususnya Dosen dan Staf 

Fakultas Dakwah Jurusan Bimbingan Konseling Islam. 

8. Terima kasih kepada seluruh warga Desa Sukanegara 

Kecamatan Pontang. 

9. Terima kasih kepada Responden KL, CK, MD, IS dan YN 

yang senantiasa membantu penulis dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

10. Seluruh Rekan Mahasiswa BKI 2015 UIN SMH Banten 

khususnya BKI C yang memberikan semangat dan 

motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Terima kasih kepada kelompok KKN 50 yang senantiasa 

selalu mendoakan penulis. 



 

xi 

 

12. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan 

skripsi ini. 

Atas segala  bantuan yang telah diberikan baik 

berupa  moril maupun materil, penulis berharap semoga 

Allah SWT membalas dengan sebaik-baiknya balasan. 

Penulis juga menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata 

sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran dari pembaca 

sangat penulis harapkan guna perbaikan selanjutnya. 

Akhirnya penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat 

bagi penulis dan umumnya bagi pembaca. 

Akhirnya, hanya kepada Allah SWT penulis 

memohon agar seluruh kebaikan semua pihak yang 

membantu dalam proses penyusunan skripsi ini, semoga 

diberikan balasan yang berlipat ganda. 

  Serang, 07 Oktober 2019 

 

 

Penulis 

 

 

 



 

xii 

 

DAFTAR ISI 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ........................................... i 

ABSTRAK ......................................................................................... ii 

NOTA DINAS .................................................................................... iii 

LEMBAR PERSETUJUAN MUNAQOSYAH .............................. iv 

LEMBAR PENGESAHAN .............................................................. v 

MOTTO ............................................................................................. vi 

PERSEMBAHAN ............................................................................. vii 

RIWAYAH HIDUP .......................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ....................................................................... ix 

DAFTAR ISI ...................................................................................... xi 

 

BAB I :      PENDAHULUAN 

A .Latar Belakang ............................................................ 1 

B. Rumusan Masalah........................................................ 6 

C. Tujuan Penelian ........................................................... 7 

D. Manfaat Penelitian ....................................................... 7 

E. Kajian Pustaka  ............................................................ 8 

F. Kerangka Teori ........................................................... 12 

G. Metode Penelitian ....................................................... 24 

H. Sistematika Pembahasan ............................................ 29 

 

BAB II :    PROFIL DESA SUKA NEGARA 

A. Sejarah Singkat Desa Sukanegara .............................. 31 

B. Letak Geografis Desa Sukanegara .............................. 32 



 

xiii 

 

C. Kondisi Pendidikan Desa Sukanegara ........................ 35 

D. Kondisi Ekonomi  ....................................................... 37 

E. Sosial Keagamaan .......................................................  39 

 

BAB III :   PROFIL RESPONDEN YANG MENGALAMI 

BEBAN  

PSIKOLOGIS 

A. Profil Responden ........................................................ 41 

B. Gambaran  Beban Psikologis  Yang Dialami  

     Suami TKW................................................................ 46 

 

BAB IV :   METODE CLIENT CENTERED COUNSELING 

DALAM  

MEREDUKSI BEBAN PSIKOLOGIS SUAMI 

TKW 

A. Proses Konseling  ....................................................... 61 

B. Hasil Penerapan Konseling Client Centered .............. 93 

 

BAB V :     PENUTUP 

A. Kesimpulan ................................................................ 107 

B. Saran .......................................................................... 109 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN

 


