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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA: 

1. Apakah di PT. Rosalia Express Cabang Merak menerapkan sistem 

pembulatan timbangan? 

2. Mengapa ada suatu pembulatan timbangan pada jasa pengiriman 

barang di PT. Rosalia Express Cabang Merak? 

3. Apakah konsumen mengetahui dan menyetujui tentang pembulatan 

timbangan yang di lakukan oleh PT. Rosalia Express Cabang Merak? 

4. Bagaimana praktik  pembulatan timbangan pada jasa pengiriman 

barang di PT. Rosalia Express Cabang Merak?   

5. Apakah ibu mengetahui dan menyetujui tentang pembulatan 

timbangan yang dilakukan oleh PT. Rosalia Express Cabang Merak? 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 


