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ABSTRAK

Aidah Sari, 161250036. 2020. Manajemen Pemasaran Pendidikan dalam
Meningkatkan Citra Sekolah di SMP Negeri 1 Pontang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Perencanaan pemasaran
pendidikan 2) Pelaksanaan pemasaran pendidikan 3) Pengendalian pemasaran
pendidikan 4) Faktor pendukung dan penghambat implementasi manajemen
pemasaran pendidikan 5) Solusi mengatasi hambatan implementasi manajemen
pemasaran pendidikan (6) Citra sekolah sebelum implementasi manajemen
pemasaran pendidikan (7) Peningkatan citra sekolah setelah implementasi
manajemen pemasaran pendidikan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif Studi kasus. Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pedoman observasi, pedoman wawancara dan dokumentasi. Analisis data
melalui pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: Perencanaan pemasaran pendidikan di
SMP Negeri 1 Pontang sudah dilakukan dengan baik, melalui pembentukan
struktur organisasi, menentukan rencana waktu, rencana daerah pemasaran dan
merencanakan program pemasaran pendidikan. Pelaksanaan sudah dilakukan
dengan baik melalui promosi, publikasi, dan penawaran berbagai program sekolah.
Pengawasan, dilakukan oleh Kepala Sekolah baik secara langsung maupun secara
tidak langsung. Faktor pendukung: internal, yaitu prestasi sekolah, sarana dan
prasarana, pembebasan biaya sekolah, output siswa, dan letak sekolah yang
strategis. eksternal, yaitu adanya dukungan dari wali siswa dan hubungan kerja
sama antar sekolah dan masyarakat. Faktor penghambat: internal yaitu masih ada
beberapa penyelenggara pendidikan di SMP Negeri 1 Pontang yang kurang
memahami pemasaran pendidikan, eksternal yaitu adanya persaingan dengan
sekolah lain yang sama-sama menawarkan jasa pendidikan. Solusi dalam mengatasi
hambatan pemasaran pendidikan antara lain dengan meningkatkan kualitas
pelayanan mutu, perbaikan fasilitas, memberikan arahan kepada guru agar
memahami pemasaran pendidikan dan tetap menjalin hubungan kerjasama yang
dapat mendukung terhadap ketercapaian tujuan sekolah. Citra sekolah sebelum
implementasi manajemen pemasaran di SMP Negeri 1 Pontang telah mendapatkan
citra positif akan tetapi masih ada persepsi masyarakat terhadap citra SMP Negeri 1
Pontang yang masih kurang baik. Citra sekolah setelah implementasi manajemen
pemasaran pendidikan yaitu kepercayaan masyarakat semakin kuat, sekolah lebih
dikenal lagi oleh masyarkat umum, adanya dukungan dari masyarakat dan orang
tua siswa serta terjalinnya kerja sama antara orang tua siswa dengan sekolah.

Keyword: Manajemen, Pemasaran pendidikan, Bauran pemasaran, Citra Sekolah.
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“ ... Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan sesuatu kaum sehingga

mereka merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri ... ”

(Q.S. Al-Ra’d. 11)
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