
 

 

i 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Komunikasi dan diajukan 

pada Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah, Universitas 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Ini sepenuhnya asli merupakan hasil 

karya tulis ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain terdapat dalam skripsi ini 

telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai dengan etika keilmuan 

yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah. 

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarism atau mencontek karya tulis 

orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa pencabutan gelar 

kesarjanaan yang saya terima atau sanksi akademik lain sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 

Serang,  30 Maret  2020 

 Penulis 

 

 

 

Ni’matul Habibah 

 NIM 161330101 

 

 

 

 



 

 

ii 

ABSTRAK 

Nama:Ni’matul Habibah, NIM: 161330101, Judul Skripsi: Peran Humas 

Perguruan Tinggi Dalam Meningkatkan Citra (Studi Humas UIN SMH 

Banten) 
 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten ini 

didalmnya memiliki strukrur kehumasan yang mana bergerak dalam 

menyiarkan informasi kepada khalayak publik, selain itu juga humas uin 

berperan dalam meningkatkan citra UIN. Bukan hanya soal 

menginformasikan kegiatan saja, akan tetapi juga bagaimana citra UIN ini 

bernilai positif di kalangan Mahasiswa dan juga masyarakat agar citra itu 

berupa tanggapan positif yang berbentuk dukungan dan  ikut serta aktif 

dalam tindakan positif lainnya. Sejauh ini pun sebagian dari masyarakat 

belum mengetahui bahwasannya di Banten memiliki Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin. Dan disinilah peran humas UIN Banten 

dalam sebuah lembaga atau organisasi sangat penting. Karena setiap lembaga 

membutuhkan kerja seorang humas untuk membantu jalannya program kerja, 

dan juga mempertahankan citra suatu lembaga tersebut. Sehingga suatu 

lembaga dapat dikenal dan dipercaya publik dengan strategi humas.  

Dari latar belakang di atas, perumusan masalah dalam penilitian ini 

yaitu: 1). Bagaimana peran humas dalam upaya meningkatkan citra UIN 

Banten? 2). Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam meningkatkan 

citra UIN Banten? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1). Untuk mengetahui 

bagaimana peran humas dalam upaya meningkatkan citra UIN Banten. 2). 

Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambatnya dalam 

meningkatkan citra UIN Banten.  

Penelitian ini dilaksankan di UIN SMH Banten dengan memilih 

informan dari humas UIN SMH Banten, penelitian ini bersifat deskriptif 

kualitatif, dimana peneliti berusaha memberikan gambaran, memaparkan 

serta menginterpretasikan objek yang diteliti secara sistematis dan faktual.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwasannya fungsi humas UIN SMH 

Banten sejauh ini belum maksimal dalam menjalankan tugasnya dalam upaya 

meningkatkan citra perguruan tinggi keseluruhan kurang efektif. Hanya fokus 

terhadap internal saja, seperti meningkatkan citra di kalangan mahasiswa 

dengan memberikan informasi-informasi yang dibutuhkan oleh mahasiswa. 

Mayoritas program kinerja yang dimiliki humas UIN SMH Banten hanya 

program yang bersifat internal saja, jika dalam upaya peningkatan citra masih 

kurang maksimal.  
 

 

 

Kata Kunci: Humas, citra, kampus.  
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MOTTO 

 

 تَعَلمَْ فَليَْسَ الْمَرْءُ يُوْلَدُ عَالمًِأ 

Belajarlah, karena tidak ada manusia yang dilahirkan 

dalam keadaan pintar.  
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