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ABSTRAK

Nama: Anindhita Hapsari, NIM: 161330097, Judul Skripsi:
Strategi Komunikasi Pemasaran Kedai Kopi Lokal Jawara
Coffee Roastery Dalam Meraih Segmentasi Pasar, Tahun
2020.

Pesatnya pertumbuhan kedai kopi tentu menambah
ketatnya persaingan bagi para pelaku bisnis untuk meraih banyak
konsumen. Hal ini harus sejalan dengan penerapan strategi
komunikasi pemasaran secara terpadu agar mampu meraih
segmentasi pasar.

Tujuan dari penelitian ini adalah : 1) Mengetahui Strategi
Komunikasi Pemasaran Kedai Kopi Lokal Jawara Coffee
Roastery Dalam Meraih Segmentasi Pasar. 2) Mengetahui faktor
penghambat dan faktor pendukung dalam Pemasaran Kedai Kopi
Lokal Jawara Coffee Roastery Dalam Meraih Segmentasi Pasar.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif yang melibatkan empat informan. Teknik pengumpulan
data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian
ini dilakukan mulai dari 19 November 2019 hingga 18 Februari
2020.

Hasil penelitian yang menggunakan teori Integrated
Marketing Communication (IMC) membuktikkan bahwa strategi
komunikasi pemasaran melalui iklan, pemasaran langsung,
promosi penjualan, hubungan masyarakat, dan penjualan personal
dapat disimpulkan berjalan secara efektif. Penerapan nilai
keislaman seperti sidig, fatanah, tabligh, dan amanah. Serta faktor
pendukung dan faktor penghambat yang dipengaruhi oleh faktor
internal dan eksternal. Hal ini menunjukkan adanya keberhasilan
dalam peningkatan omzet dan pelanggan di setiap tahunnya,
dapat bersaing dan bertahan ditengah maraknya kedai kopi lokal,
nasional, dan internasional yang menjamur pada saat ini serta
elemen promosi yang dijalankan secara beriringan.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Segmentasi Pasar,
Jawara Coffee Roastery
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Artinya: “Kitab (Al Quran) ini tidak ada keraguan padanya;
petunjuk bagi mereka yang bertakwa.”

(QS. Al-Bagarah : 2)
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