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ABSTRAK

Nama: Siti Rizgiyah, NIM: 161410007 Judul Skripsi: Pengaruh
Kepercayaan, Kemudahan dan Informasi Terhadap Keputusan
Pembelian Online. (Studi Mahasiswa FEBI Universitas Islam Negeri
Sultan Maulana Hasanuddin Banten Pengguna Aplikasi Shopee )

Banyaknya pengguna internet terutama di Indonesia

memberikan kesempatan atau peluang yang besar bagi pelaku bisnis
untuk menciptakan online shopping.  Dengan pertumbuhan e-
commerce yang pesat tersebut, maka Shopee tertarik untuk ikut
meramaikan industri ini. Banyaknya toko online membuat masyarakat
beralih berbelanja secara online, belanja online sendiri dinilai lebih
mudah dan efektif. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi konsumen
melakukan keputusan pembelian secara online yaitu kepercayaan,
kemudahan dan informasi dengan ketiga faktor tersebut seeorang dapat
mengambil keputusan untuk berbelanja secara online. Adapun rumusan
masalah dalam penelitiann ini vyaitu: 1). Bagaimana pengaruh
kepercayaan, kemudahan dan informasi terhadap keputusan pembelian
online ? 2). Seberapa besar pengaruh kepercayaan, kemudahan dan
informasi terhadap keputusan pembelian online ?
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui pengaruh
kepercayaan, kemudahan dan informasi terhadap keputusan pembelian
online. 2). Untuk mengetahui Seberapa Besar Pengaruh kepercayaan,
kemudahan dan informasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian
online.

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier
berganda dimana metode ini digunakan untuk mengetahui
kepercayaan, kemudahan dan informasi terhadap keputusan pembelian
online yang ditampilkan dalam bentuk persamaan regresi. Metode uji
asumsi klasik diantaranya uji normalitas, uji multikolinieritas dan uji
heteroskadastisitas serta menggunakan uji statistik diantaranya uji T, uji
F, uji koefisien determinasi dan uji koefisien korelasi.

Kesimpulannya Diperoleh nilai F tabel sebesar 2.72.
Berdasarkan nilai F hitung yang ditunjukan pada tabel, maka dapat
diperoleh kesimpulan bahwa nilai F hitung lebih besar dari nilai F tabel
47.923 > 2.72. maka H; diterima dan menolak Ho. Jadi dapat dikatakan
bahwa ada pengaruh antara kepercayaan, kemudahan dan informasi
secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian online.
Berdasarkan nilai R? yang ditunjukan pada tabel, maka dapat diperoleh
kesimpulan bahwa Kepercayaan, Kemudahan dan Informasi memiliki



pengaruh sebesar 63.5% terhadap keputusan pembelian online dan
sisanya di pengaruhi oleh variabel lain yang tidak di teliti.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan, Informasi dan Keputusan
Pembelian Online
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MOTTO
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“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan
janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha
Penyayang kepadamu. ”

(Q.S. An-Nisa: 29)
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