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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah penulis kemukakan pada bab sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

Pemahaman Agen Dalam Meningkatkan Minat Menjadi Peserta Asuransi 

Meskipun tingkat pemahaman agen asuransi syariah pada katagori sedang 

atau cukup paham, tetapi seharusnya tingkat pemahaman agen asuransi syariah 

berada pada katagori paham. Hal itu karena mengingat sangat penting dan strategi 

posisi dari seorang agen asuransi dalam memasarkan produk asuransi. Dari 

seorang agen inilah, calon nasabah asuransi mengenal dan memahami asuransi 

syariah serta meyakini banyaknya manfaat dan keunggulan dari asuransi syariah 

itu sendiri. Dari seorang agen asuransi syariah pula, tujuan pemerintah serta 

perusahaan dalam meningkatkan literasi asuransi syariah kepada masyarakat 

Indonesia dapat terwujud 

Peran Agen Dalam Meningkatkan Minat Menjadi Peserta Asuransi 

Peranan agen asuransi dirasakan sangat penting, karena agen adalah ujung 

tombak perusahaan asuransi. Disamping itu juga peranan agen sangat diperlukan 

masyarakat salah satunya adalah mendidik masyarakat agar mengenal, 

mengetahui, mamahami, memanfaatkan dan menikmati jasa asuransi jiwa. Agen 

juga bertugas tidak hanya menjual dan mengarahkan seseorang agar membeli 

produk asuransi. 
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Analisis Tingkat pemahaman dan peran agen terhadap minat menjadi peserta 

asuransi syariah  

Pentingnya pemahaman dan peran agen terhadap etika bisnis merupakan 

upaya untuk menyelaraskan kepentingan strategi suatu bisnis pada PT.Prudential 

Life Assurance dengan tuntutan moralitas. Hal ini menjadi alasan karena dalam 

masa pendidikan sebelum menjadi agen, calon agen telah dibekali dengan 

pengetahuan terkait pemasaran produk, mekanisme dan dijelaskan mengenai kode 

etik keagenan yang wajib dipatuhi seorang agen. 

 

B. Saran 

Berdasarkan atas keseluruhan data yang diperoleh penulis dan segenp 

kemampuan yang dimiliki oleh penulis, maka beberapa saran yang dapat penulis 

berikan adalah: 

PT.Prudential Life Assurance cabang cilegon harus lebih memperhatikan 

pelayanannya kepada agen. Mengelola agen dengan baik, memperhatikan 

kesejahteraan agen agar dapat menumbuhkan semangat kerja dalam melakukan 

tugasnya sebagai tenaga penjual asuransi syariah, dengan begitu produktivitas 

seorang agen akan meningkat 

 PT.Prudential Life Assurance cabang cilegon sebaiknya sering melakukan 

koordinasi kepala cabang agar selalu memperhatikan para agennya agar lebih 

produktif dalam meningkatkan minat berasuransi. Untuk tetap terus bertahan 

dalam kondisi persaingan bisnis asuransi syariah di Indonesia. 
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PT.Prudential Life Assurance cabang cilegon merupakan perusahaan yang 

lebih memperhatikan kondisi perusahaan yaitu dengan memperhatikan sumber 

daya manusia dan peningkatan nasabah yang semakin meningkat. Dengan 

mengelola agen yang baik maka kinerja perusahaan akan lahir darinya, tetapi jika 

hal ini diabaikan begitu saja oleh perusahaan, maka jangan harap perusahaan ini 

dapat tumbuh besar sejalan dengan pertumbuhan asuransi syariah di Indonesia.  


