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ABSTRAK 

Roudotul Jannah. Judul Skripsi “Analisis tingkat pemahaman peran agen dalam 

meningkatkan minat menjadi Peserta Asuransi syariah di PT.Prudential Agency cabang 

Cilegon. Stara Satu (S1) jurusan Asuransi syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 1441 H/2020 M 

Posisi seorang agen asuransi bagi sebuah perusahaan asuransi sangat strategis, 

karena lewat agen inilah perusahaan dapat memasarkan atau menjual produknya kepada 

calon nasabah. Mengingat pentingnya keberadaan suatu agen bagi perusahaan asuransi, 

seorang agen dituntut untuk memiliki pengetahuan diasuransi. Produk-produk asuransi, 

dan cara memasarkan suatu produk asuransi. Meskipun seorang agen memiliki lisensi 

asuransi syariah, belum tentu ia benar-benar memahami asuransi syariah itu sendiri.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka rumusan masalah yang ingin dikaji penulis 

adalah sebagai berikut: 1. Bagaimana tingkat pemahaman terhadap minat nasabah dalam 

asuransi syariah PT.Prudentian Agency cabang Cilegon? 2. bagaimana peran agen  

terhadap minat menjaadi nasabah asuransi syariah PT.Prudential Agency  cabang 

Cilegon? 3. Bagaimana analisis tingkat pemahaman agen dan peran agen berpengaruh 

terhadap minat menjadi nasabah asuransi syariah PT.Prudential Agency cabang Cilegon?  

Penelitian ini sendiri memiliki tujuan yang berkaitan dengan rumusan permasalahan 

bertujuan diantaranya sebagai berikut: 1. menganalisis tingkat pemahaman agen terhadap 

minat nasabah dalam asuransi syariah PT.Prudential Agency cabang Cilegon. 2. 

menganalisis peran agen terhadap minat menjadi nasabah asuransi syariah PT.Prudential 

Agency cabang Cilegon.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dan pendekatan penelitian yang digunakan 

yaitu penelitian langsung yang dilakukan dengan cara wawancara pada perusahaan.Dalam 

penelitian ini penulis  menggunakan penelitian dokumen yaitu dengan menggunakandata 

dan informasimelalui arsip dokumen. Dan menggunakan dua sumber data yang pertama 

sumber data primer dengan menggunakan teknik wawancara. Dan penulis menggunakan 

data sekunder yang didapatkan dari buku, majalah, internet dan sumber-sumber tertulis 

yang lainnya yang mengandung informasi yang berhubungan dengan tema penelitian 

Hasil yang diperoleh dari penelitian adalah: Meskipun tingkat pemahaman agen asuransi 

syariah pada katagori sedang atau cukup paham, tetapi seharusnya tingkat pemahaman 

agen asuransi syariah berada pada katagori paham,karena dari seorang agen inilah, calon 

nasabah asuransi mengenal dan memahami asuransi syariah serta meyakini banyaknya 

manfaat dan keunggulan dari asuransi syariah itu sendiri. Peranan agen asuransi dirasakan 

sangat penting, karena agen adalah ujung tombak perusahaan asuransi. Peranan agen 

sangat diperlukan masyarakat salah satunya adalah mendidik masyarakat agar mengenal, 

mengetahui, mamahami, memanfaatkan dan menikmati jasa asuransi jiwa. Pentingnya 

pemahaman dan peran agen terhadap etika bisnis merupakan upaya untuk menyelaraskan 

kepentingan strategi suatu bisnis pada PT.Prudentil Agency Cabang Cilegon dengan 

tuntutan moralitas. 

Kata kunci: Tingkat Pemahaman Agen, Peran Agen, Minat Nasabah 
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بِّكَ فلَاَ تكَُوْ ننََّ مِنَ الْمُمْترَِ يْنَ) (741اَ لْحَقُّ مِنْ رَّ  

 

Artinya: Kebenaran itu datang dari Rabbmu, maka janganlah sekali-kali kamu 

termasuk orang yang ragu.(Q.S Al-Baqarah:147) 
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