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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian data dan pembahasannya maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Sebagaimana penelitian menunjukkan bahwasannya 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan menjadi 

peserta asuransi PT. Sun Life Financial, faktor internal 

adalah faktor dominan pengaruhnya bagi peserta untuk 

menjadi nasabah pada PT. Sun Life Financial cabang 

Tangerang. Sebagaimana diungkapkan bahwa faktor-

faktor yang , mempengaruhi keputusan menjadi peserta, 

ialah suatu keyakinan akan prinsip-prinsip syariah dan 

kualitas pelayanan merupakan faktor utama dalam 

penelitian diantaranya faktor internal dan faktor ekstenal 

yang mengakibatkan dominan berpengaruh bagi 

masyarkat untuk menjadi nasabah pada PT. Sun Life 

Financial cabang Tangerang. Maka PT. Sun Life 

Financial cabang Tangerang dalam hal ini hendaknya 
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tetap menjaga kepercayaan masyarakat khususnya 

nasabah, bahwa praktek bagi hasil yang diberikan telah 

berjalan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah atau aturan 

islam, dan terus memberikan kualitas pelayanan yang 

terbaik bagi nasabah dan memperhatikan indikator-

indikator yang berhubungan dengan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan menjadi peserta asuransi 

syariah PT. Sun Life Financial. 

 

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan atas penelitian ini, maka penulis 

mengajukan saran terhadap pihak-pihak terkait antara lain: 

1. Bagi Asuransi Syariah  

Nasabah asuransi syariah umumnya memiliki 

preferensi masing-masing dalam memilih asuransi 

syariah. Selama asuransi syariah ini memiliki ciri khas 

tersendiri, nasabah akan tetap memutuskan 

mengkonsumsi produk, investasi dan jasa yang 

ditawarkan. Bagi nasabah asuransi PT. Sun Life Financial, 

faktorproduk dan harga merupakan faktor yang paling 
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dominan bagi keputusan nasabah sehingga keberagaman 

produkdan keadilan harga ini sebaiknya dipertahankan. 

Jika nasabah merasa kinerjaciri khas ini menurun atau 

hilang, akan dimungkinkan nasabah beralih pada asuransi 

syariah lainnya. Nasabah umumnya paham tentang 

informasi kesyariahan dan informasi tentang PT. Sun Life 

Financial, sehingga pihak asuransi hendaknya 

mempertahankan informasi yang baik pada pandangan 

masyarakat sehingga mampu menarik minat calon 

nasabah baru.  

2. Bagi penelitian selanjutnya  

Bagi penelitian selanjutnya yang masih berminat 

untuk melanjutkan atau mengambil tema yang sama 

dengan penelitian ini diharapkan untuk bisa 

menyempurnakan. Keterbatasan penelitian ini adalah pada 

instrumen-instrumen penelitian. Instrumen penelitian 

sudah mewakili yang akan diteliti, namun akan lebih baik 

apabila instrumen ditambah hasil penelitian dapat lebih 

memuaskan. Selain itu, saran juga dapat ditambahkan 

dengan harapan penelitian ini dapat lebih berkembang. 


