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ABSTRAK 
 

Nama : Novianti Khairiyah, NIM : 161430023, Judul Skripsi 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Menjadi 

Peserta Asuransi Syariah PT. Sun life Financial Syariah. 

(Studi Kasus di PT. Sun life Financial Syariah cabang 

Kota Tangerang) 
 

Penenlitian merupakan penelitian kualitatif untuk meneliti 
seberapa faktor yang mempengaruhi keputusan menjadi peserta 
pada PT. Sun Life Financial Kantor Cabang Kota Tangerang. 
Fokus penelitian ini adalah menjelaskan seberapa faktor yang 
mempengaruhi nilai keputusan untuk menghadapi ketidakpastian 
yang menimbulkan suatu risiko bagi perusahaan, yang dapat 
menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Dalam penelitian ini 
berfokus pada risiko operasional pada Bidang Pelayanan PT. Sun 
Life Financial Cabang Tangerang. Tujuan dari penelitian ini 
adalah memberikan suatu kesimpulan tentang seberapa faktor 
yang mempengaruhi nilai keputusan dan manfaat yang didapat 
tersebut diterapkan pada PT. Sun Life financial, dimana PT. Sun 
Life Financial sering menghadapi risiko operasional perusahaan 
yang berkaitan dengan kegiatan pelayanan yang diberikan.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
metode studi kasus. Data yang dianalisis adalah hasil wawancara 
dengan Bidang Pelayanan, Pengamatan langsung pada bidang 
pelayanan, bidang umum dan nasabah serta dokumen di PT. Sun 
Life Financial Kantor Cabang Tangerang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Faktor yang 
mempengaruhi nilai keputusan menjadi peserta pada PT. Sun Life 
Financial Kantor Cabang Surabaya belum efektif. Karena masih 
menerapkan proses pengendalian yang melekat pada setiap 
bidang, dimana setiap bidang memiliki pengendalian yang tetap 
dalam pengawasan kantor pusat. Manajemen risiko dipercaya 
dapat meningkatkan kinerja perusahaan dalam pencapaian tujuan 
perusahaan. Manfaat yang didapat yaitu perusahaan akan lebih 
terstruktur, sehingga jika terjadi suatu masalah dapat diketahui 
masalah apa saja yang terjadi, bagaimana cara menanggulanginya 
dan apakah masalah tersebut sudah terselesaikan atau ada yang 
belum terselesaikan. 
 
Kata Kunci :Faktor Mempengaruhi, Keputusan Peserta PT. 

Sun Life Financial 
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MOTTO 

 

بِّٱرْحَمْهمَُاكَمَارَبَّياَنِىصَغِيزًا حْمَةِوَقلُزَّ لِّمِنٱَلزَّ  وَٱخْفِضْلهَمَُاجَناَحَٱلذُّ

 

Artinya ; Dan rendahkanlah dirimu terhadap mereka 

berdua dengan penuh kesayangan dan ucapkanlah: 

"Wahai Tuhanku, kasihilah mereka keduanya, 

sebagaimana mereka berdua telah mendidik aku waktu 

kecil".(Q.S Al-Isra:24) 

 

فتَقَبََّلهَاَرَبُّهاَبقِبَىُلحٍَْسَنٍىَأنَۢبتَهَاَنبَاَتاًحَسَناًوَكَفَّلهَاَسَكَزِيَّاۖكُلَّمَادَخَلعََليَْهاَسَكَزِيَّاٱلْمِ حْْزَابَ 

إنَِّٱللَّهيَزَْسُقمَُنيشََاءُٓبِغَيْزِحِسَابٍ  ذَاۖقاَلتَْهىَُمِ نْعِندِٱللَّهِۖ لكَِهََٰ مَزْيمَُأنََّىَٰ  وَجَدَعِندَهاَرِسْقاًۖقاَليَََٰ

Artinya; MakaTuhannyamenerimanya (sebagainazar) 

denganpenerimaan yang baik, 

danmendidiknyadenganpendidikan yang baikdan Allah 

menjadikanZakariyapemeliharanya. 

SetiapZakariyamasukuntukmenemui Maryam di mihrab, 

iadapatimakanan di sisinya. Zakariyaberkata: "Hai 

Maryam darimanakamumemperoleh (makanan) ini?" 

Maryam menjawab: "Makananitudarisisi Allah". 

Sesungguhnya Allah memberirezekikepadasiapa yang 
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dikehendaki-Nyatanpahisab. (Q.S Al- Imran:37)  
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