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ABSTRAK

Nama Etika Fitrotul Magfiroh, NIM 172042040, Judul “Manajemen Disiplin
Dan Kinerja Guru Dalam Meningkatkan Mutu Pendidikan Madrasah Aliyah Negeri”
(Studi Analisis di MAN 2 Kota Serang)

Peningkatan hasil kerja guru merupakan titik sentral dalam peningkatan kualitas
pendidikan karena guru merupakan salah satu faktor penentu tinggi rendahnya mutu
pendidikan. Kinerja guru akan bermakna bila dibarengi dengan niat yang bersih dan
ikhlas, serta selalu menyadari akan kekurangan yang ada pada dirinya, dan berupaya
untuk meningkatkan atas kekurangan tersebut sebagai upaya untuk meningkatkan kearah
yang lebih baik. Oleh karenanya guru harus memiliki banyak kemampuan baik secara
akademis maupun spiritual sebagai cerminan dan figur yang dapat ditiru oleh anak didik.

Adapun rumusan dari penelitian ini adalah : (1) Bagaimana manajemen disiplin
guru Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota Serang? (2) Bagaimana manajemen Kinerja guru
Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota Serang? (3) Bagaimana manajemen disiplin dan kinerja
guru dalam meningkatkan mutu pendidikan Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota Serang?

Tujuan dari penelitian ini yaitu : Untuk mengetahui manajemen disiplin guru di
Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota Serang, Untuk mengetahui manajemen Kkinerja guru
Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota Serang, Untuk mengetahui manajemen disiplin dan
kinerja guru dalam meningkatkan mutu pendidikan Madrasah Aliyah Negeri 2 Kota
Serang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus di sekolah.
Penelitian ini bertempat di Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 2 Kota Serang. Subyek dari
penelitian ini adalah Kepala Madrasah, Ketua Komite, Wakaur Kesiswaan, Wakaur
Kurikulum, Wakaur Humas, Wakaur Sarana dan Prasarana, Kepala Labolatorium, Kepala
Boarding School, Kepala Perpustakaan, Kepala Tata Usaha, dewan guru, wali murid dan
siswa MAN 2 Kota Serang. Dalam pengumpulan data peneliti menggunakan instrumen
berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa manajemen disiplin guru MAN 2 Kota
Serang menunjukan manajemen yang baik ditandai adanya disiplin finger print, ketepatan
jam mengajar, kewajiban membuat RPP, melaksanakan tugas-tugas tambahan dari Kepala
Sekolah sehingga dapat mewujudkan visi dan misi sekolah, selanjutnya Manajemen
kinerja guru dalam meningkatkan kinerja guru MAN 2 Kota Serang menunjukan
peningkatan yang baik dengan dibuktikan penguasaan guru dalam bahan pelajaran,
mendiagnosa tingkah laku siswa, melaksanakan proses pengajaran, dan pengukuran hasil
belajar siswa secara optimal, sedangkan untuk manajemen disiplin dan kinerja guru
dalam menigkatkan mutu MAN 2 Kota Serang sudah cukup baik dengan adanya beberapa
tahapan pembinaan terhadap guru diantaranya melaksanakan MGMP, workshop, seminar,
monitoring kinerja guru, program kerja, dan evaluasi. Semua tahapan tersebut
dilaksanakan sebagai upaya Kepala Sekolah dalam meningkatkan kinerja guru dalam
aspek kinerja pedagogik, profesional, sosial dan religi. Namun untuk tetap menjaga
kualitas dari mutu pendidikan harus terus ditingkatkan dan terus dimonitoring oleh kepala
sekolah dalam mewujudkan cita-cita bangsa yakni mencerdaskan anak bangsa.

# Kata kunci : Manajemen Mutu Pendidikan, Disiplin, Kinerja



ABSTRACT

Name Etika Fitrotul Magfiroh, NIM 172042040, Subject Teacher
Quality Management and Teacher Discipline on Improving Teacher
Performance on Madrasah Aliyah Negeri.

Improving the work of teachers is a central point in improving the
quality of education because teachers are one of the determinants of the high
and low quality of education. Teacher performance will be meaningful if
accompanied by a clean and sincere intention, and is always aware of the
deficiencies that exist in itself, and seeks to improve on these deficiencies as
an effort to improve towards a better direction. Therefore teachers must have
many abilities both academically and spiritually as a reflection and figure that
can be followed by students.

The formulations of this study are: (1) How is the management of
education quality in improving teacher performance in Madrasah Aliyah
Negeri 2, Serang City? (2) How is the management of education quality in
improving teacher discipline in Madrasah Aliyah Negeri 2, Serang City? (3)
How is the management of education quality and teacher discipline in
improving teacher performance in Madrasah Aliyah Negeri 2, Serang City?

The purpose of this study are: To find out the quality management of
education in improving the performance of teachers in Madrasah Aliyah
Negeri 2, Serang City, To find out the quality management of education in
improving teacher discipline in Madrasah Aliyah Negeri 2, Serang City, To
find out the management of education quality and teacher discipline in
improving teacher performance in Madrasah Aliyah Negeri 2, Serang City.

The method used in this research is a qualitative descriptive approach.
This research was conducted in Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 2, Serang
City. The subjects of this study were the Head Master, Deputy Head of
Student Affairs, Deputy Head of Curriculum Affairs, Deputy Head of Public
Relation Affairs, Deputy Head of Facilities and Infrastructure Affairs, Head of
Laboratory, Head of Boarding School, Head of Library, Head of
Administration and the entire teacher council of MAN 2, Serang City. In
collecting data researchers used the method of observation, interviews, and
documentation.

The results showed that the management of education quality in
improving the performance of teachers on MAN 2, Serang City was good
enough with the existence of several stages of teacher development including
implementing MGMP, workshops, seminars, monitoring teacher performance,
work programs, and evaluations. All these stages are carried out as an effort
by Head Master to improve teacher performance in aspects of pedagogical,
professional, social and religious performance. Education quality management
in improving the discipline of teachers on MAN 2, Serang City shows good



management with marked finger print discipline, accuracy of teaching hours,
the obligation to make lesson plans, carrying out additional tasks from the
Head Master so as to realize the school's vision and mission. The management
of education quality and teacher discipline in improving the performance of
teachers on MAN 2, Serang City showed a significant improvement with
proven mastery of teachers in the subject matter, diagnosing student behavior,
carrying out the teaching process, and measuring student learning outcomes
optimally.

# Keywords: Education Quality Management, Discipline, Performance
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