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ABSTRAK 

Nama : Linda Nur`aini, NIM : 161410174, Judul Skripsi : Pengaruh Perilaku 
Generasi Milenial Terhadap Keputusan Dalam Menggunakan Aplikasi Go-Food. 

Pada era revolusi industri 4.0 saat ini, perkembangan teknologi informasi 
mulai dari smartphone hingga media sosial telah mengubah gaya hidup 
masyarakat hingga pada titik yang paling fundamental. Bisnis digital mulai 
tumbuh termasuk diantaranya bisnis pemesanan makanan, dimana kita bisa 
memesan makanan dengan menggunakan aplikasi yang tersedia di smartphone. 
Salah satunya layanan berbasis online saat ini yang dapat dimanfaatkan adalah 
aplikasi Go-food. 

Penelitian ini diadakan untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari 
memanfaatkan teknologi dan informasi (X1), cenderung malas (X2) dan sifat 
konsumtif (X3), terhadap keputusan dalam menggunakan aplikasi go-food (Y).  

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 
yang didapat dari Mahasiswa/i UIN SMH Banten Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Islam. Data yang digunakan adalah data perilaku generasi milenial yang 
memanfaatkan teknologi dan infomasi, perilaku cenderung malas dan perilaku 
konsumtif.  

Teknik pengumpulan data adalah cara-cara yang dapat digunakan oleh 
peneliti untuk mengumpulkan data. Tahap ini juga dilakukan pengkajian data 
yang dibutuhkan dengan menyebar angket/kuesioner kepada mahasiswa/i. Untuk 
mengukur variabel memanfaatkan teknologi dan informasi penulis menggunakan 
7 butir pertanyaan, variabel cenderung malas penulis menggunakan 4 butir 
pertanyaan, variabel sikap konsumtif penulis menggunakan 5 butir pertanyaan 
dan untuk variabel keputusan menggunakan aplikasi Go-Food penulis 
menggunakan 3 butir pertanyaan. Dengan begitu jumlah pertanyaan yang ada di 
angket/kuesioner tersebut sebanyak 19 pertanyaan untuk setiap mahasiswa/i. 
Dengan menggunakan skala likert, dimana skala likert adalah skala penelitian 
yang digunakan untuk mengukur sikap dan pendapat.  

Untuk pengambilan data sendiri, penulis menggunakan convenience 
sampling. Convenience sampling adalah pengambilan sampel didasarkan pada 
ketersediaan elemen dan kemudahan untuk mendapatkannya. Sampel diambil 
atau dipilih karena sampel tersebut ada pada tempat dan waktu yang tepat. 

Bedasarkan hasil perhitungan yang diperoleh, nilai Thitung < Ttabel (1,306 < 
1,977) sehingga H0 diterima. Dengan demikian HI ditolak, artinya tidak ada 
pengaruh signifikan antara pengaruh perilaku generasi milenial yang 
memanfaatkan teknologi dan informasi (X1) terhadap keputusan dalam 
menggunakan aplikasi Go-Food (Y). Bedasarkan hasil perhitungan yang 
diperoleh, nilai Thitung > Ttabel (4,027 > 1,977) sehingga H0 ditolak. Dengan 
demikian HI diterima, artinya ada pengaruh signifikan antara pegaruh perilaku 
generasi milenial yang cenderung malas (X2) terhadap keputusan dalam 
menggunakan aplikasi Go-Food. Bedasarkan hasil perhitungan yang diperoleh, 
nilai Fhitung > Ftabel (24,83 > 2,28) sehingga H0 di tolak. Dengan demikian HI 
diterima, artinya ada pengaruh signifikan antara pengaruh perilaku generasi 
milenial yang bersifat konsumtif (X3) terhadap keputusan dalam menggunakan 
aplikasi Go-Food (Y). 
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MOTTO  

 

يسُْرًاإنَِّ مَعَ الْعُسْرِ   

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” 

(QS. Al-Insyirah: 6). 

Seberat apapun masalahnya tetaplah tegar, sebab Allah dan semesta 

punya banyak cara untuk membuatmu bahagia. 

Dan sabarlah, jika sudah waktunya Allah akan kabulkan semuanya 

untumu. 
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