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ABSTRAK

Nama: Cepi Hermawan, NIM: 153400499, Judul Skripsi: Teori Belajar Sosial
Untuk Meningkatkan Rasa Percaya Diri Pada Remaja Broken Home (Studi di
Kampung Nagajaya, Desa Panggarangan, Kabupaten Lebak, Banten). Jurusan
Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Negeri Islam Sultan Maulana
Hasanuddin Banten.

Di setiap daerah atau kampung biasanya terdapat beberapa keluarga yang
hubungannya tidak begitu harmonis atau bisa dikatakan broken home. Penyebabnya
sendiri sangat beragam, mulai dari permasalahan ekonomi, kesibukan masing-masing
anggota keluarga, atau sikap tempramen yang biasanya dilakukan oleh seorang ayah.
Beberapa anak korban keluarga broken home tumbuh dengan kekurangan kasih sayang,
pendidikan dan juga perhatian. Hal tersebut cenderung menyebabkan remaja-remaja
korban broken home menjadi kurang percaya diri untuk melakukan beberapa hal penting
dalam hidup. Dalam mengatasi kurangnya rasa kepercayaan diri tersebut salah satunya
dengan melaksanakan penerapan teori belajar sosial dengan teknik modeling.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah: 1) Bagaimana kepercayaan diri remaja korban broken home di Kampung
Nagajaya? 2) Bagaimana penerapan teori belajar sosial dalam meningkatkan rasa percaya
diri pada remaja broken home di kampung Nagajaya? 3) Bagaimana pengaruh penerapan
teori belajar sosial dalam meningkatkan rasa percaya diri pada remaja broken home di
Kampung Nagajaya?

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui kondisi kepercayaan diri
remaja korban broken home di Kampung Nagajaya.. 2) Untuk mengetahui bagaimana
penerapan teori belajar sosial dalam meningkatkan rasa percaya diri pada remaja broken
home di kampung Nagajaya. 3) Untuk mengetahui bagaimana hasil penerapan teori belajar
sosial dalam meningkatkan rasa percaya diri pada remaja broken home di kampung
Nagajaya.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif yang bersifat
deskriptif. Dalam pengumpulan data, peneliti menggunakan teknik observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan teori
Miles dan Huberman tentang penelitian lapangan.

Adapun hasil penelitian ini adalah: 1) Remaja-remaja korban broken home di
Kampung Nagajaya mengalami gangguan-gangguan kepercayaan diri seperti: minder saat
bergaul dengan temannya, minder saat akan mendekati wanita, minder dengan
pekerjaannya, dan cenderung menutup diri dari lingkunngan. 2) Tahapan penerapan teori
belajar sosial dengan teknik modeling (Simbolik & live modeling) dalam meningkatkan
rasa percaya diri remaja broken home terdapat tiga tahapan. Pertama tahap awal, pada
tahap ini membangun hubungan dengan responden dan melakukan asesmen. Kedua tahap
pertengahan, yaitu menentukan sifat apa saja yang ingin dimiliki responden, menentukan
sosok model, dan memberikan penguatan. Ketiga tahap akhir, peneliti mengevaluasi hasil
terapi dan memberikan penguatkan terhadap responden. 3) Adapun hasilnya beberapa
permasalahan kepercayaan diri responden bisa diatasi, namun beberapa permasalahan
tertentu memang masih belum bisa diatasi oleh responden. Tetapi setidaknya proses terapi
yang dilakukan dapat memberikan motivasi agar responden bisa terus berusaha mengatasi
permasalahan tersebut.

Kata Kunci: Broken Home, Kurang Percaya Diri, Teori Belajar Sosial.



ABSTRACT

Name: Cepi Hermawan, NIM: 153400499, Thesis Title: Social Learning
Theory to Increase Confidence in Broken Home Youth (Study in Nagajaya
Village, Panggarangan Village, Lebak Regency, Banten). Islamic Counseling
Guidance Department, Da'wah Faculty, Sultan Maulana Hasanuddin Islamic State
University, Banten.

In each region or village there are usually several families whose relationships are
not very harmonious or can be called a broken home. The causes themselves are
very diverse, ranging from economic problems, busyness of each family member,
or temperament attitude that is usually done by a father. Some of the victims of
broken home families have grown up with a lack of love, education and attention.
This tends to cause teenagers who are victims of broken homes to lack confidence
to do some important things in life. In overcoming the lack of self-confidence one
of them by implementing the application of social learning theory with modeling
techniques.

Based on the above background, the formulation of the problem in this
study are: 1) How is the confidence of adolescent victims of broken home in
Nagajaya village? 2) How is the application of social learning theory in increasing
confidence in broken home teenagers in Nagajaya village? 3) What is the effect of
the application of social learning theory in increasing self-confidence in broken
home teenagers in Nagajaya Village?

The purpose of this study are: 1) To find out the condition of self-confidence of
adolescent victims of broken home in Nagajaya village. 2) To find out how the
application of social learning theory in increasing self-confidence in broken home
adolescents in Nagajaya village. 3) To find out how the results of the application
of social learning theory in increasing confidence in broken home teenagers in the
village of Nagajaya.

In this study researchers used a descriptive qualitative research type. In
collecting data, researchers used observation, interview, and documentation
techniques. While the data analysis technique in this study uses Miles and
Huberman's theory of field research.

The results of this study are: 1) Adolescent victims of broken home in
Nagajaya village experience self-confidence disorders such as: inferior when
hanging out with friends, inferior when approaching women, inferior to their
work, and tend to close themselves from the environment. 2) The stages of the
application of social learning theory with modeling techniques (symbolic & live
modeling) in increasing the confidence of broken home adolescents there are three
stages. First the initial stage, at this stage building relationships with respondents
and conducting assessments. The second stage is middle, which determines what
characteristics the respondent wishes to have, determines the model figure, and
provides reinforcement. The final three stages, the researcher evaluates the
therapeutic results and provides reinforcement to the respondent. 3) As a result,
some of the respondents’ confidence issues can be overcome, but certain problems
still cannot be overcome by respondents. But at least the therapeutic process



carried out can provide motivation so that respondents can continue to try to
overcome these problems.
Keywords: Broken Home, Less Confidence, Social Learning Theory.
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