
BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah ‎dijelaskan, maka 

peneliti dapat menyimpulkan sebagai berikut :‎ 

1. Manajemen layanan perpustakaan di Dinas perpustakaan dan arsip daerah kota 

Cilegon termasuk kategori yang cukup baik dengan tingkat ketercapaian 55,87%. 

Kegiatan manajemen layanan sudah sering diterapkan oleh petugas layanan 

perpustakaan termasuk memenuhi harapan pemustaka kecuali dalam bidang 

teknologi, contoh komputer penelusuran yang rusak, dan akses internet terbatas. 

2. Kepuasan pemustaka berdasarkan nilai rata-rata 127,57, median sebesar 188,18, 

dan modus 191,3. ‎Setelah dilihat pada interpretasi dan kategori data, termasuk 

pada ‎kategori yang cukup baik dengan tingkat ketercapaian 56,64%. Kepuasan 

pengunjung di Dinas perpustakaan dan arsip daerah kota Cilegon termasuk dalam 

kategori dalam ketercapaian yang cukup baik. Kepuasan pengunjung dapat 

dikategorikan sebagai berikut; harapan dan kebutuhannya terpenuhi, sarana dan 

prasarana perpustakaan memuaskan/ nyaman, dan sikap dan respon petugas 

layanan perpustakaan.  

3. Terdapat hubungan yang signifikan antara manajemen layanan perpustakaan 

terhadap  kepuasan pemustaka dilihat dari kadar sebesar 69,89% yang 

dikategorikan baik. 

B. Saran ‎ 

Berdasarkan hasil analisis, kesimpulan beberapa penjelasan ‎hasil penelitian 

yang telah di jelaskan diatas, maka saran yang dapat ‎peneliti sampaikan, sebagai berikut:‎ 
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1. Dalam manajemen layanan perpustakaan, petugas layanan menerapkan sikap dan 

empati terhadap pemustaka dengan sebaik-baiknya, serta memaksimalkan layanan 

bimbingan pemakai, yaitu dalam membimbing dan memberi arahan kepada 

pemustaka dalam mengakses dan memanfaatkan bahan pustaka. Dengan demikian 

petugas layanan dan pemustaka dapat berkomunikasi dengan baik dan saling 

menghargai satu sama lain. 

2. Untuk mendapatkan kepuasan pemustaka, perpustakaan kota Cilegon menyediakan 

koleksi buku dan referensi lebih lengkap agar kebutuhan pemustaka terpenuhi serta 

memperbaiki layanan OPAC (Online Public Access Catalog) yang merupakan alat 

untuk mencari bahan pustaka yang dibutuhkan pemustaka. 

3. Dalam hubungan manajemen layanan perpustakaan dan kepuasan pemustakaan ini 

perlu ditingkatkan komunikasi amtara petugas layanan dan pemustaka dalam 

memenuhi kebutuhan dan menerapkan kerjasama yang lebih baik dan saling 

menghargai. 
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