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ABSTRAK 

Lia Huliyah. 152500077, 2019. Hubungan Manajemen Layanan Perpustakaan 

terhadap Kepuasan Pemustaka Di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah kota 

Cilegon 

Penelitian ini bertujuan: 1) Mendeskripsikan manajemen layanan perpustakaan di 

Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Cilegon; 2)  Mendeskripsikan 

kepuasan pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Cilegon; 3)  

Menganalisis hubungan manajemen layanan perpustakaan terhadap kepuasan 

pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Cilegon. Penelitan

dilakukan pada Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Kota Cilegon. Metode

penelitianmenggunakanpendekatankuantitatifdengan teknik totalsamplingatau

sampling jenuh. Sampel dalam penelitian adalah pengunjung perpustakaan yang

berkunjungdiPerpustakaandanArsipDaerahKotaCilegonberjumlah25 orang.

Instrumen penelitian menggunakan angket. Teknik analisis data menggunakan

teknik deskriptif dan inferensial. Hasil penelitian menunjukkan: Pertama, 

Manajemen layanan perpustakaan dengan hasil penelitian 55,87% (cukup baik);

Kedua,Kepuasanpemustakadenganhasilpenelitian56,64%(cukupbaik);Ketiga

Hubungan Manajemen layanan perpustakaan terhadap kepuasan pemustaka di

dinasperpustakaandanarsipdaerahkotaCilegondenganhasilpenelitian69,89%

(Baik).Sisanya30,11%disebabkankarenateknologipencariankoleksibukuyang

kurang memadai dan layanan internet yang kurang terkoneksi sehingga

menghambatlayananpeminjamandanpengembalianbuku(layanansirkulasi). 
 
 

Kata Kunci: Manajemen, Manajemen Perpustakaan, Layanan perpustakaan dan 

Kepuasan Pemustaka.  
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