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ABSTRAK

Nama: Khairunnisa, NIM: 151600123, Judul Skripsi: Analisis
Prosedur Pengajuan Klaim Dana Pensiun Asuransi Syariah PT. Sun Life
Financial Cabang Tangerang.

Adanya klaim yang tidak di cover penanggunga karena peserta tidak
mengetahui prosedur dan ketidakpahaman peserta terhadap prosedur
penyelesaian klaim yang berlaku pada perusahaan

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana
prosedur pengajuan klaim dana pensiun di PT. Sun Life Financial Syariah
Cabang Tangerang? 2) Bagaimana syarat-syarat pengajuan klaim dana
pensiun pada PT. Sun Life Financial Syariah Cabang Tangerang?

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : 1) Untuk mengetahui tentang
prosedur pengajuan klaim dana pensiun asuransi di PT. Sun Life Financial
Syariah Cabang Tangerang 2) Untuk mengetahui syarat-syarat prosedur
pengajuan klaim dana pensiun di PT. Sun Life Financial Syariah Cabang
Tangerang.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dan pendekatan
penelitian yang digunakan yaitu penelitian langsung yang dilakukan dengan
cara wawancara pada perusahaan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan
penelitian sebar angket. Dan menggunakan sumber data primer dengan
menggunakan teknink wawancara terstruktur dan tidak terstruktur. Dan
penulis menggunakan data sekunder yang didapatkan dari buku, majalah,
internet, dan sumber-sumber yang tertulis lainnya yang mengandung
informasi yang berhubungan dengan tema penelitian.

Penelitian ini adalah bahwa Prosedur Pengajuan Klaim Dana Pensiun
pada PT. Sun Life. Peserta harus melaporkan kejadian klaim kepada
perusahaan Sun Life dan memberikan dokumen klaim yang valid untuk
diproses lebih lanjut. Setelah dokumen klaim sudah valid perusahaan Sun
Life akan memeriksa validitas klaim, setelah itu perusahaan penanggung
akan survei lapangan. Setelah prosedur tersebut selesai dilaksanakan
perusahaan penanggung akan memutuskan klaim tersebut akan dibayar apa
tidak.

Kata kunci : Prosedur Pengajuan Klaim Dana Pensiun Asuransi
Syariah



KEMENTRIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
Q‘B “SULTAN MAULANA HASANUDDIN” BANTEN
3 D) gy 4S

A
Jlr FAKUL'I:AS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JI. Jendral Sudirman No. 30 Serang 42118 telp. 0254 — 2000323 Fax. 0254 — 200022

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth.
Lampiran : 1 (satu) eksemplar Dekan Fakultas Ekonomi dan
Hal : Usulan Munaqosyah Bisnis Islam UIN SMH Banten
a.n. Khairunnisa di -
NIM. 1511600123 Serang

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan
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“Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang yang seandainya
meninggalkan dibelakang mereka anak-anak yang lemah, yang mereka
khawatir terhadap (kesejahteraan) mereka. oleh sebab itu hendaklah mereka
bertakwa kepada Allah dan hendaklah mereka mengucapkan perkataan yang
benar”.
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