
i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya 

tulis sebagai salah satu memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

pada Jurusan Bimbingan dan Konseling Islam fakultas Dakwah 

Universitas Islam Negeri (UIN) “Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten” ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah 

pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas 

sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dibidang penulisan 

karya ilmiah 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau 

seluruh isi skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiat atau 

mencontek karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima 

sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Serang, 2  November 2019 

 

 

 

Mudawaroh 

NIM 123400193 

 



ii 

 

ABSTRAK 

 

Nama: Mudawaroh, NIM : 123400193, Judul Skripsi : Pendekatan 

Konseling Client Centered Dalam Mengatasi Kecanduan Instagram ( 

Studi Pada Mahasiswa Jurusan BKI UIN SMH Banten). Jurusan 

Bimbingan dan Konseling Islam, Fakultas Dakwah UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten 2019. 

Dalam penelitian ini, penulis fokus pada masalah kecanduan 

instagram yang dialami oleh mahasiswa semester 4  jurusan BKI UIN SMH 

Banten. penulis tertarik untuk mengadakan penelitian terkait persoalan 

kecanduan Instagram pada mahasiswa jurusan BKI, apakah mereka yang 

notabennya adalah mahasiswa yang mempunyai latar belakang keilmuannya 

yang memang dicetak untuk menjadi seorang konselor yang mampu 

memberikan bantuan kepada orang lain untuk menyelesaikan masalah. 

apakah mereka mampu membentengi dirinya agar tidak terjebak kedalam 

situasi yang buruk yakni kecanduan instagram atau bahkan sebaliknya., dan 

penulis ingin mengetahui bagaimana kondisi pengguna instagram pada 

mahasiswa BKI. Penulis juga ingin mengetahui pengaruh pendekatan 

konsling Clien Centered dalam menangani mahasiswa BKI yang terindikasi 

kecanduan instagram.  

Berdasarkan latarbelakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1) Bagaimana tingkat kecanduan instagram dikalangan 

mahasiswa Jurusan BKI UIN SMH Banten? 2) bagaimana penerapan 

konseling Client Centered dalam menangani kecanduan instagram yang 

dialami oleh mahasiswa Jurusan BKI UIN SMH Banten? 

Penelitian ini bertujuan : 1) Bagaimana tingkat kecanduan instagram 

dikalangan mahasiswa Jurusan BKI UIN SMH Banten. 2) untuk mengetahui 

bagaimana penerapan konseling Client Centered dalam menangani kasus 

kecanduan instagram pada mahasiswa Jurusan BKI UIN SMH Banten. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 

analisis deskriptif. Cara pengambilan data dengan menggunakan observasi, 

dan wawancara. Subjek penelitian ini adalah mahasiswa semster 4 Jurusan 

BKI fakultas Dakwah UIN SMH Banten. 

Hasil dari penelitian ini adalah dengan menggunaan Konseling Clien 

Centered kepada mahasiswa BKI yang kecanduan instagram cukup berhasil. 

Adapun indikator keberhasilan konseling Clien Centered dapat diketahui 

melalui perubahan perilaku kearah yang lebih baik dari yang sebelumnya, 

Yaitu klien sudah mulai bisa membentengi fikiran dan perasaannya untuk 

tidak merasa iri terhadap semua hal yang terlihat bahagia di sosial media, 

sudah mulai mengurangi intensitas online di instagram, sudah mulai bisa 

mengalihkan waktu main instagram untuk kegiatan yang lebih positif.  
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ABSTRACT 

 
 Name: Mudawaroh, NIM: 123400193, Thesis Title: Client 

Centered Counseling Approach in Overcoming Instagram Addiction 

(Study of Students of the Department of BKI UIN SMH Banten). 

Islamic Guidance and Counseling Department, Faculty of Da'wah UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2019. 

In this study, the author focused on the problem of instagram instagram 

experienced by 4th semester students majoring in BKI UIN SMH 

Banten. the author is interested in conducting research related to 

Instagram addiction issues to students majoring in BKI, whether they 

are not students who have their basic scientific knowledge that are 

printed to become a counselor who is able to provide assistance to 

others to solve problems. are they able to fortify themselves so that they 

are not trapped into a bad situation that is addicted to instagram or even 

vice versa, and the author wants to know how the condition of 

Instagram users in BKI students. The author also wants to find out the 

influence of the Client Centered approach to handling BKI students 

who are indicated to be addicted to Instagram. 

Based on the background above, the formulation of the problem in this 

study are: 1) what is the condition of the user of the Instagram 

experienced by the students of the BKI UIN SMH Banten Department? 

2) how is the application of Client Centered counseling in handling 

instagram addiction experienced by students of the BKI UIN SMH 

Banten Department? 

This study aims: 1) to determine the condition of instagram 

users in the BKI UIN SMH Banten students. 2) to find out how the 

application of Client Centered counseling in handling instagram 

addiction cases to students of BKI UIN SMH Banten. 

The research method used is a qualitative method with 

descriptive analysis. How to retrieve data using observation, and 

interviews. The subject of this study was a semster student of 4 BKI 

Department of UIN SMH Banten Da'wah faculty. 

The results of this study are to use Client Centered Counseling 

for BKI students who are addicted to Instagram quite successfully. The 

indicators of the success of Client Centered counseling can be known 

through behavior change towards a better than the previous one, 

Namely the client has begun to fortify his thoughts and feelings not to 

feel jealous of all things that look happy on social media, have begun to 

reduce intensity online on Instagram, have started to be able to divert 

Instagram playing time for more positive activities. 
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