
ABSTRAK 

Muhamad Doni Tabrani, (NIM: 172042052). Pengaruh Pelatihan dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai (Study di LPMP Prov. Banten). 
 

Pegawai atau karyawan merupakan aset organisasi yang sangat berharga yang 

harus dikelola dengan baik oleh organisasi agar dapat memberikan kontribusi yang 

optimal. Hasrat manusia dalam memenuhi kebutuhan dan keinginannya semakin 

bervariatif dalam segala hal, sehingga dalam pemenuhannya perlu adanya bantuan 

dari berbagai pihak salah satunya adalah organisasi untuk merealisasikan kebutuhan 

dan keinginan yang ingin dicapai tersebut. Salah satu hal yang harus menjadi 

perhatian utama organisasi adalah memberikan pelatihan serta memperhatikan 

kepuasan kerja para pegawai atau karyawannya. yang tentunya ber implikasi pada 

kinerja. karena karyawan yang dalam bekerja mereka tidak merasakan kenyamanan, 

kurang dihargai, tidak bisa mengembangkan segala potensi yang mereka miliki, maka 

secara otomatis karyawan tidak dapat fokus dan berkonsentrasi secara penuh terhadap 

pekerjaannya. 

Latar belakang yang dikemukakan Apakah pelatihan berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai, apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai, 

apakah pelatihan dan kepuasan secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai pada kantor Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Banten. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelatihan berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai, untuk mengetahui kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai dan untuk mengetahui pelatihan dan kepuasan secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada kantor Lembaga Penjaminan Mutu 

Pendidikan Provinsi Banten. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif sedangkangkan jumlah sampel 

sebanyak 37 responden dari populasi 124 pegawai. instrumen penelitian yang di 

gunakan kuesioner dan obeservasi langsung.  

Hasil penelitian bahwasanya pada hipotesis 1 dihasilkan  pelatihan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai, pada hipotesis 2 dihasilkan  kepuasan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai dan pada hipotesis 3 dihasilkan  pelatihan dan kepuasan 

kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja pegawai. dengan kata lain, 

pelatihan dan kepuasan kerja terdapat pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Artinya ketika kinerja pegawai bisa di kategorikan baik tentunya pelatihan dan 

kepuasan kerja sudah baik pula. karena berdasarkan penelitian dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh positif signifikan. Antara pelatihan dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai pada Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Prov. Banten 

pada kantor Lembaga Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Banten. 

Kata kunci: Pelatihan, Kepuasan kerja dan Kinerja Pegawai 

 

ii 



ABSTRACT 

Muhamad Doni Tabrani, (NIM: 172042052). The Effect of Training and Job 

Satisfaction on Employee Performance (Study at LPMP Banten Province). 

Employees or employees are very valuable organizational assets that must be 

managed properly by the organization in order to make optimal contributions. Human 

desire in fulfilling their needs and desires is increasingly varied in all respects, so that 

in fulfilling them there needs to be assistance from various parties, one of which is 

the organization to realize the needs and desires to be achieved. One of the things that 

should be the main concern of the organization is to provide training and pay 

attention to the job satisfaction of the employees or employees. which certainly has 

implications for performance. because employees who at work they do not feel 

comfortable, less valued, can not develop all the potential they have, automatically 

employees can not focus and concentrate fully on their work. 

Background stated whether training has an effect on employee performance, 

whether job satisfaction has an effect on employee performance, whether training and 

satisfaction together have an effect on employee performance at the Banten 

Provincial Education Quality Assurance Office. 

The purpose of this study was to determine the effect of training on employee 

performance, to find out job satisfaction has an effect on employee performance and 

to find out training and satisfaction together affect the performance of employees at 

the Banten Provincial Education Quality Assurance Office. 

This study uses a quantitative method while the total sample of 37 

respondents from a population of 124 employees. research instruments used in the 

questionnaire and direct observation. 

The results of the research that in hypothesis 1 produced training has an effect 

on employee performance, in hypothesis 2 it is produced that job satisfaction has an 

effect on employee performance and in hypothesis 3 it has resulted in training and job 

satisfaction jointly influencing employee performance. in other words, training and 

job satisfaction have a significant effect on employee performance. This means that 

when employee performance can be categorized as well, of course training and job 

satisfaction are already good too. because based on research it can be concluded that 

there is a significant positive influence. Between training and job satisfaction on 

employee performance at the Institute of Educational Quality Assurance Prov. Banten 

at the Banten Provincial Education Quality Assurance Agency office. 

 

Keywords: Training, Job Satisfaction and Employee Performance 

 

 

 

iii 



 الملخص

.(NIM: 1220220221) تأثير التذريب والرضا الوظيفي على أداء الموظف محمذ دووي الطبراوي   

(مقاطعت باوته مكتب ضمان جودة التعليم )دراست في  

  

ٚؼذ انًٕظفٌٕ أٔ انًٕظفٌٕ يٍ الأصٕل انتُظًٛٛت انقًٛت نهغاٚت انتٙ ٚجب إداستٓا بشكم صحٛح يٍ قبم 

انًؤسست يٍ أجم تقذٚى أفضم يساًْاث تتُٕع انشغبت الإَساَٛت فٙ تهبٛت احتٛاجاتٓى ٔسغباتٓى بشكم يتزاٚذ يٍ 

جًٛغ انُٕاحٙ ، بحٛج تحتاج إنٗ يساػذة يٍ يختهف الأطشاف نتحقٛق ْزِ الاحتٛاجاث ، أحذْا انًُظًت نتحقٛق 

غٙ أٌ تكٌٕ انشاغم انشئٛسٙ نهًُظًت ْٕ تٕفٛش الاحتٛاجاث ٔانشغباث انًشاد تحقٛقٓا. أحذ الأشٛاء انتٙ ُٚب

انتذسٚب ٔالاْتًاو بانشضا انٕظٛفٙ نهًٕظفٍٛ أٔ انًٕظفٍٛ. انتٙ نٓا بانتأكٛذ آحاس ػهٗ الأداء. لأٌ انًٕظفٍٛ 

انزٍٚ لا ٚشؼشٌٔ بانشاحت فٙ انؼًم ، ٔأقم قًٛت ، لا ٚستطٛؼٌٕ تطٕٚش كم الإيكاَاث نذٚٓى ، لا ٚستطٛغ 

ًٛا انتشكٛز ٔانتشكٛز بشكم كايم ػهٗ ػًهٓىانًٕظفٌٕ تهقائ . 

ركشث انخهفٛت يا إرا كاٌ انتذسٚب نّ تأحٛش ػهٗ أداء انًٕظف ، ٔيا إرا كاٌ انشضا انٕظٛفٙ نّ تأحٛش ػهٗ أداء 

انًٕظف ، ٔيا إرا كاٌ انتذسٚب ٔانشضا يؼاً نًٓا تأحٛش ػهٗ أداء انًٕظف فٙ يكتب ضًاٌ جٕدة انتؼهٛى فٙ 

 .يقاطؼت باَتٍ

كاٌ انغشض يٍ ْزِ انذساست ْٕ تحذٚذ تأحٛش انتذسٚب ػهٗ أداء انًٕظف ، نًؼشفت يذٖ انشضا انٕظٛفٙ نّ تأحٛش 

ػهٗ أداء انًٕظف ، ٔيؼشفت أٌ انتذسٚب ٔانشضا ٚؤحشاٌ يؼاً ػهٗ أداء انًٕظفٍٛ فٙ يكتب ضًاٌ جٕدة انتؼهٛى 

 .فٙ يقاطؼت باَتٍ

يٕظفا.  421انًستطهؼٍٛ يٍ انسكاٌ يٍ  73إجًانٙ ػُٛت يٍ تستخذو ْزِ انذساست طشٚقت كًٛت فٙ حٍٛ أٌ 

 .أدٔاث انبحج انًستخذيت فٙ الاستبٛاٌ ٔانًلاحظت انًباششة

تى إَتاج أٌ انشضا  2انتذسٚب انًُتج نٓا تأحٛش ػهٗ أداء انًٕظف ، فٙ انفشضٛت  4َتائج انبحج انتٙ فٙ انفشضٛت 

أدٖ إنٗ انتذسٚب ٔانشضا انٕظٛفٙ انز٘ ٚؤحش بشكم  7 انٕظٛفٙ نّ تأحٛش ػهٗ أداء انًٕظف ٔفٙ انفشضٛت

يشتشك ػهٗ أداء انًٕظف. بًؼُٗ آخش ، انتذسٚب ٔانشضا انٕظٛفٙ نًٓا تأحٛش كبٛش ػهٗ أداء انًٕظف. ْزا 

ٚؼُٙ أَّ ػُذيا ًٚكٍ تصُٛف أداء انًٕظف أٚضًا ، فئٌ انتذسٚب ٔانشضا انٕظٛفٙ جٛذاٌ بانفؼم بانفؼم. لأَّ بُاءً 

بحاث ، ًٚكٍ الاستُتاج أٌ ُْاك تأحٛشًا إٚجابًٛا كبٛشًا. بٍٛ انتذسٚب ٔانشضا انٕظٛفٙ ػٍ أداء انًٕظف ػهٗ الأ

 .باَتٍ فٙ يكتب ٔكانت ضًاٌ جٕدة انتؼهٛى فٙ يقاطؼت باَتٍ .Prov فٙ يؼٓذ ضًاٌ انجٕدة انتؼهًٛٛت

 الكلماث المفتاحيت: التذريب ، الرضا الوظيفي وأداء الموظف
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