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ABSTRAK 

 Nama: Nurbaiti, NIM: 153400477, Judul Skripsi: Penerapan Rational Emotive 

Behavior Therapy dalam Mengatasi Stres pada Karyawan PT. Polychem Indonesia Tbk, 

Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Tahun 1441 H/2019 M. 

Stres merupakan fenomena psikofisik yang manusiawi. Artinya, stres itu bersifat 

inheren pada diri setiap orang dalam menjalani kehidupan sehari-hari. Stres dialami oleh 

setiap orang dengan tidak mengenal jenis kelamin, usia, kedudukan, jabatan, atau status 

sosial-ekonomi. Stres bisa dialami oleh anak-anak, remaja, atau dewasa, warga masyarakat 

biasa, pengusaha atau karyawan, serta pria maupun wanita. Bagi setiap orang, pekerjaan 

merupakan hal yang penting sebagai sumber penghasilan untuk keperluan hidup. Orang yang 

tidak mempunyai pekerjaan jelas mengalami stres, apalagi jika ia mempunyai tanggungan 

yang menggantungkan nasib kepadanya. Tetapi orang yang mempunyai pekerjaan juga tidak 

terlepas dari stres. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Apa saja gejala stres pada karyawan 

PT. Polychem Indonesia Tbk? 2) Bagaimana penerapan Rational Emotive Behavior Therapy 

dalam mengatasi stres pada karyawan PT. Polychem Indonesia Tbk? 3) Bagaimana hasil dari 

penerapan Rational Emotive Behavior Therapy dalam mengatasi stres pada karyawan PT. 

Polychem Indonesia Tbk? 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Untuk mengetahui gejala stres  karyawan PT. 

Polychem Indonesia Tbk 2) Untuk mengetahui penerapan Rational Emotive Behavior 

Therapy dalam mengatasi stres pada karyawan PT. Polychem Indonesia Tbk 3) Untuk 

mengetahui hasil penerapan Rational Emotive Behavior Therapy dalam mengatasi stres pada 

karyawan PT. Polychem Indonesia Tbk. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian kualitatif. 

Penulis akan menggambarkan dan menguraikan secara faktual apa yang dilihat dan ditemukan 

dari objek penelitian ini. Teknik pengumpulan datanya adalah dengan observasi, wawancara, 

dan daftar cek masalah.  

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah: 1) Gejala stres pada 

karyawan PT. Polychem Indonesia Tbk adalah sebagai berikut: cemas, mudah marah, sedih, 

putus asa, tidak fokus, gugup, kurang bersemangat, jantung berdebar, otot menegang, dan 

badan lesu. 2) Terdapat empat tahapan dalam penerapan Rational Emotive Behavior Therapy 

(REBT) pada karyawan PT. Polychem Indonesia Tbk. Tahap pertama, peneliti berusaha 

menjelaskan kepada karyawan bahwa masalah yang dihadapinya berkaitan dengan keyakinan 

yang irasional. Tahap kedua, peneliti menunjukkan pemikiran karyawan yang irasional dan 

berusaha mengubah keyakinannya menjadi rasional. Tahap ketiga, peneliti meyakinkan agar 

karyawan menghindarkan diri dari pemikiran yang irasional. Tahap keempat, peneliti 

menantang karyawan agar membuang jauh-jauh pemikiran yang irasional. 3) Hasil dari 

penerapan Rational Emotive Behavior Therapy (REBT) terhadap keempat responden adalah 

sebagai berikut: Responden M dan S mampu menghilangkan semua bentuk stres yang 

dialaminya. Responden MAA masih merasa sedih, gugup dan jantung berdebar, tetapi ia 

sedikit bersemangat dalam bekerja. Responden HR hanya mampu menghilangkan 

keputusasaannya, ia masih merasa cemas, tidak fokus, badan lesu dan kurang bersemangat. 
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ABSTRACT 

Name: Nurbaiti, NIM: 153400477, Undergraduate Thesis Title: Application of 

Rational Emotive Behavior Therapy in Resolving Stress on the Employees of PT. 

Polychem Indonesia Tbk, Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty of 

Dakwah in Year 1441 H / 2019 M. 

Stress is a human psychophysical phenomenon. It means, stress is inherent in 

everyone in living their daily lives. Stress is experienced by everyone without knowing 

their gender, age, position, job position or socio-economic status. Stress can be 

experienced by children, adolescents, or adults, general publics, entrepreneurs or 

employees, and also men and women. For everyone, working is an important source of 

income for life necessities. People who don’t have jobs clearly will have stress, 

especially if he has a burden of responsibility that centered on him. But people who 

have jobs are also not free from stress. 

The formulation of the problem in this research are: 1) what are the symptoms of 

stress on employees of PT. Polychem Indonesia Tbk? 2) How is the application of 

Rational Emotive Behavior Therapy in resolving stress on the employees of PT. 

Polychem Indonesia Tbk? 3) How are the results of the application of Rational Emotive 

Behavior Therapy in resolving stress on the employees of PT. Polychem Indonesia Tbk? 

This research with aims to: 1) To know the symptoms of stress on the employees 

of PT. Polychem Indonesia Tbk 2) To know the application of Rational Emotive 

Behavior Therapy in resolving stress on the employees of PT. Polychem Indonesia Tbk  

3) To know the application result of Rational Emotive Behavior Therapy in resolving 

stress on the employees of PT. Polychem Indonesia Tbk. 

Research type that used in this final research is a type of qualitative research. The 

author will describe and explain factually what is seen and found from the object of this 

research. Data collection techniques are with observation, interview, and problem check 

list. 

The conclusions that can be taken from this research are: 1) The symptoms of 

stress on employees of PT. Polychem Indonesia Tbk are as follows: anxious, easy to get 

angry, sad, hopeless, unfocused, nervous, lack of spirit, palpitations, tense muscles and 

lethargic body. 2) There are four steps in the application of Rational Emotive Behavior 

Therapy (REBT) on the employees of PT. Polychem Indonesia Tbk. The first step, the 

Researcher try to explain to employees that the problems they face are related with 

irrational beliefs. The second step, the researcher show the irrational thinking of 

employees and try to change their beliefs to be rational. In the third step, the researcher 

make sure that the employee avoided irrational thinking. The fourth step, researcher 

challenge the employees to throw away irrational thinking. 3) The results of the 

application of Rational Emotive Behavior Therapy (REBT) to the four respondents are 

as follows: Respondents M and S are able to eliminate all forms of stress who 

experienced by them. MAA respondent still felt sad, nervous, and palpitations, but he 

had a little spirit at work. HR respondent was only able to dispel his despair, he was still 

feeling anxious, unfocused, lethargic, and lack of spirit. 
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MOTTO 
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