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ABSTRAK 

Nama: Hagi Ardika, NIM: 141100332, judul Skripsi: Efektivitas Mediasi dalam 

menekan angka Perceraian di Pengadilan Agama Serang tahun 2018 – 2019. 

Angka perceraian di Pengadilan Agama Serang cukup tinggi, sebelum 

perkara perceraian masuk ke tahap peradilan, maka diwajibkan untuk 

dilaksanakan proses mediasi. Adapun adanya mediasi di Pengadilan Agama 

Serang juga diharapkan untuk mengurangi penumpukan perkara di Pengadilan. 

Oleh karena itu, penelitian ini memfokuskan pada efektivitas mediasi dalam 

menekan angka perceraian di Pengadilan Agama Serang tahun 2018 - 2019.  

Perumusan masalahnya adalah: Bagaimana proses mediasi di Pengadilan 

Agama Serang. Bagaimana peran dan fungsi hakim mediator dalam 

penyelesaian perkara perceraian di Pengadilan Agama Serang. Faktor apa saja 

yang menjadi kendala dalam proses mediasi di Pengadilan Agama Serang. 

Tujuan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui proses mediasi di 

Pengadilan Agama Serang. Untuk mengetahui peran dan fungsi hakim mediator 

dalam penyelesaian perkara perceraian di Pengadilan Agama Serang. Untuk 

mengetahui faktor yang menjadi kendala dalam proses mediasi di Pengadilan 

Agama Serang.  

Penelitian ini dilakukan di Pengadilan Agama Serang dengan 

menggunakan metode penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan 

deskriptif/kualitatif dan menggunakan perundang-undangan yang berlaku untuk 

menguatkan analisis dalam penelitian ini. Kesimpulannya bahwa: 1). Proses 

Mediasi di Pengadilan Agama Serang mengikuti ketentuan yang diatur di dalam 

Peraturan Mahkamah Agung Nomor 1 tahun 2016 yang terbagi menjadi 

beberapa tahap diantaranya: Sidang Pramediasi, Pelaksanaan Mediasi, dan 

Laporan Mediasi. 2). Peran hakim mediator di Pengadilan Agama Serang seperti 

penasihat kepada para pihak dalam mencari solusi bagaimana sengketa rumah 

tangga mereka bisa teratasi. Sifat putusannya tidak bersifat final, artinya tetap 

yang memutus dan mengadili perkaranya yaitu hakim itu sendiri yang 

menangani suatu perkara. 3) kendala yang dihadapi Pengadilan Agama Serang 

dalam proses mediasi yaitu pertama, ketidakhadiran salah satu pihak 

mengakibatkan proses mediasi tidak dapat berjalan. Kedua, belum tersedianya 

mediator dari pihak luar Pengadilan Agama Serang, sehingga hakim di 

Pengadilan Agama Serang merangkap sebagai hakim mediator. Ketiga, kondisi 

psikologis para pihak dapat mempengaruhi keberhasilan mediasi. Keempat, tidak 

adanya iktikad baik dari para pihak saat proses mediasi berlangsung. 
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MOTTO 

 
ۡشِقَاقَۡبيَ نهِِمَاۡفَۡۡوَإِنۡ  تُم  عَثُوا ۡٱخِف  لهِِۡۡب  ه 

َ
ۡأ ِن  لهَِآۡإنِۡۡۦحَكَمٗاۡم  ه 

َ
ۡأ ِن  وحََكَمٗاۡم 

قِِۡيرُِيدَآۡإِۡ لََٰحٗاۡيوُفَ  إنَِۡۡلَلُّۡٱص  ٓۡۗ ٓ ٣٥ۡكََنَۡعَليِمًاۡخَبيِٗراۡۡلَلَّۡٱبيَ نَهُمَا
 
   

“Dan jika kamu khawatirkan ada persengketaan antara keduanya, 

maka kirimlah seorang hakam dari keluarga laki-laki dan seorang 

hakam dari keluarga perempuan. Jika kedua orang hakam itu 

bermaksud mengadakan perbaikan, niscaya Allah memberi taufik 

kepada suami-istri itu. Sesungguhnya Allah Maha Mengetahui lagi 

Maha Mengenal.” 

(Q.S An-Nisaa’ ayat 35). 
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