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ABSTRAK 

Nama : Mega Febriyanti, NIM : 153300616, Judul Skripsi : Strategi 

Komunikasi Pemasaran dalam Mempromosikan Program Umrah (Studi 

Kasus PT. Munir Imani Indonesia di Kota Serang), Fakultas Dakwah, Jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Tahun 2019. 

Berangkat dari fenomena umrah yang semakin meningkat dan menjadi 

masif, meskipun banyak kasus penipuan di masyarakat namun tidak menyurutkan 

keinginan umat muslim untuk pergi umrah. Bahkan melakukan umrah telah 

menjadi bagian dari gaya hidup dan ungkapan ketaqwaan beragama. Hal ini 

disinyalir merupakan efek dari dibatasinya kuota haji oleh pemerintah Arab Saudi. 

Sehingga mengakibatkan panjangnya daftar tunggu calon jamaah haji. Hal ini 

menjadi motivasi persaingan penyelenggara perjalanan umrah di Indonesia untuk 

memberikan pelayanan yang prima dan berkualitas kepada jamaah umrah. 

Dari keseluruhan uraian berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti 

merumuskan masalah sebagai berikut, 1). Bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran PT. Munir Imani Indonesia dalam mempromosikan program umrah di 

Kota Serang? 2). Apa faktor pendukung dan penghambat PT. Munir Imani 

Indonesia dalam mempromosikan program umrah di Kota Serang? 

Dari kedua rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitiannya adalah 

Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran PT. Munir Imani 

Indonesia dalam mempromosikan program umrah di Kota Serang? 1). Untuk 

mengetahui apa faktor pendukung dan penghambat PT. Munir Imani Indonesia 

dalam mempromosikan program umrah di Kota Serang? 

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini 

adalah metode kualitatif, dengan pendekatan psikologis yaitu untuk melihat 

perilaku dalam situasi yang sebenarnya dan tanpa adanya rekayasa. Penelitian 

dilakukan dari tanggal 20 Mei 2019 sampai 20 Juli 2019. Sedangkan teknik 

pengumpulan datanya dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti dapat menarik 

kesimpulan Strategi komunikasi pemasaran pada PT. Munir Imani Indonesia yang 

bertujuan untuk meningkatkan volume penjualan adalah melalui Penerapan 

strategi bauran pemasaran (marketing mix). PT. Munir Imani Indonesia 

mengkoordinir keempat unsur (Product, Place, Place, Promotion) yang masing-

masing elemen didalamnya saling mempengaruhi sehingga diperoleh suatu 

program pemasaran yang efektif  

Kemudian pesan dakwah dalam hal ini perusahaan memaknai promosi 

(marketing) sebagai dakwah, karena pada dasarnya dakwah ini adalah menjual 

dan mempromosikan nilai Islam yang kita yakini kebenarannya. Promosi yang 

ditawarkan PT. Munir Imani Indonesia merupakan strategi untuk mengajak 

seseorang menjalankan perintah Allah SWT. Mengajak seseorang kepada 

kebajikan dalam setiap aspek kehidupan haruslah dilakukan dengan dengan cara 

yang baik, halus dan penuh hikmah. 
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MOTTO  

 

 “Tubuh dibersihkan dengan air. Jiwa dibersihkan dengan 

air mata. Akal dibersihkan dengan pengetahuan. Dan jiwa 

dibersihkan dengan cinta” 

(Ali Bin Abi Thalib) 
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