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ABSTRAK 

Nama : Shifa Fauziah, NIM : 161430053, Judul Skripsi : Analisis 
Peran Kinerja Agen Asuransi Dalam Membantu Penyelesaian Klaim 
Pada Produk SiagaKoe (Studi pada PT. Asuransi Umum Bumiputera 
Muda 1967 Cabang Serang). 
 Agen asuransi adalah orang yang ditunjuk oleh perusahaan asuransi 
untuk memasarkan produk asuransi dari perusahaan yang bersangkutan. 
Kinerja agen asuransi memiliki peranan penting dalam menjalankan atau 
memasarkan produk asuransi yang ada di perusahaan yang bersangkutan, 
tidak hanya emasarkan produk saja, tetapi juga memberikan edukasi dan 
membangun kesadaran masyarakat akan pentingnya berasuransi, termasuk 
memberikan informasi atau menjelaskan prosedur klaim. 
 Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah : (1) Bagaimana kinerja agen asuransi pada produk 
siagakoe pada PT. Asuransi Bumiputera Muda Syariah Cabang Serang ? (2) 
Bagaimana analisis terhadap kinerja agen asuransi dalam membantu 
penyelesaian klaim pada produk siagakoe pada PT. Asuransi Bumiputera 
Muda Syariah Cabang Serang. 

Tujuan penelitian ini adalah : (1) Untuk mengetahui kinerja agen pada 
produk siagakoe pada PT. Asuransi Bumiputera Muda Syariah Cabang Serang 
(2) Untuk mengetahui hasil analisis kinerja agen dalam membantu 
penyelesaian klaim pada produk siagakoe pada PT. Asuramsi Bumiputera 
Muda Syariah Cabang Serang 
 Berdasrkan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kualitatif. Data yang digunakan data primer dan data sekunder. Data primer 
yaitu melakukan wawancara dan observasi langsung pada PT. Asuransi 
Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. Data sekunder berupa bersumber dari 
buku-buku, website, artikel, kajian penelitian yang terdahulu yang relevan dan 
sumber lainnya. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja agen asuransi dalam 
membantu penyelesaian klaim pada produk siagakoe berdasarkan SOP. 
Perusahaan asuransi PT. Bumiputera Muda Cabang Serang yaitu perusahaan 
membantu peserta dalam penyelesaian klaim asuransi seperti memberikan 
informasi atau menjelaskan prosedur klaim, dan meberikan  petunjuk dalam 
mengisi formulir klaim, membantu melengkapi dokumen-dokumen yang 
dibutuhkan dalam mengajukan klaim, dan menunggu hasil verifikasi dan 
validasi hingga klaim keluar. Klaim akan dibayarkan sesuai dengan akad yang 
disepakati pada awal perjanjian, klaim dapat berbeda  dengan jumlah yang 
sesuai dengan premi yang dibayarkan. PT. Asuransi Bumiputera Muda 1967 
Cabang Serang sebagian besar menjalankan kinerja nya dengan baik dalam 
membantu penyelesaian klaim dan sesuai dengan SOP (Standard Operasional 
Procedure) yang ada di perusahaan. 
 

Kata kunci : Peran Kinerja Agen, Penyelesaian Klaim pada Produk 

Siagakoe. 
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MOTTO 

 

قْوَىٰ … ثمِْ  علََى تَ عاَونَوُا ولََ  ۖ  وتََ عاَونَوُا علََى الْبِرِّ واَلت َّ  ۖ   واَلْعدُْواَنِ  الِْْ
قُو  الْعِقَابِ  شَدِيدُ  الله إِنَّ  ۖ   الله واَت َّ

“…dan tolong menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam 

berbuat dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah kepada 

Allah, sesungguhnya Allah amat berat siksaan-Nya.” 
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