
 
 

52 

BAB III 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN PT. SUN 

LIFE FINANCIAL SYARIAH 

 

Pada bagian ini akan dijelaskan secara rinci mengenai 

profil perusahaan PT.Sun Life Financial Syariah. Profil 

perusahaan akan meliputi sejarah pendirian perusahaan, visi-misi, 

nilai-nilai dasar perusahaan, produk-produk yang dimiliki, dewan 

pengawas syariah, serta struktur organisasi. 

Berdasarkan uraian-uraian tentang profil perusahaan ini 

akan diperoleh gambaran umum mengenai kondisi lingkungan 

internal PT. Sun Life Financial Syariah. 

 

A. Sejarah Perusahaan PT.Sun Life Financial Syariah 

PT. Sun Life Financial adalah perusahaan penyedia 

layanan jasa keuangan internasional terkemuka yang telah 

membangun kekuatan selama lebih dari 150 tahun. Perusahaan 

ini berdiri sejak pada tahun 1865 di kanada, komitmen kami 

kepada nasabah tidak pernah berubah. Kami senantiasa ingin 

memberikan rasa aman dan tenang kepada nasabah untuk 

mencapai kesejahteraan dengan kemapanan financial. 
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Sun Life Financial indonesia merupakan anak perusahaan 

yang sepenuhnya dimiliki oleh sun life financial. Kami 

menawarkan berbagai perlindungan dan pengelolaan produk yang 

variatif, dari asuransi jiwa, asuransi pendidikan, asuransi 

kesehatan, dan rencana pensiun. Sun life bermitra institusi 

keuangan terkemuka, baik nasional maupun internasional, untuk 

melayani strategi multidistribution channels dan menyediakan 

akses yang lebih luas untuk solusi asutansi kami.
1
 

Sun life financial merupakan perusahaan penyedia 

layanan jasa keuangan internasional terkemuka yang 

menyediakan beragam produk asuransi, serta solusi pengelolaan 

kekayaan dan aset, baik untuk individu maupun korporasi. Sun 

life financial telah beroperasi disejumlah pasar utama diseluruh 

dunia, yaitu Kanada, Amerika serikat, Inggris, Irlandia, 

Hongkong, Filiphina, Jepang, Indonesia, India, China, Australia, 

Singapura, Vietnam, Malaysia dan Bermuda. Per 30 juni 2017, 

sun life financial memiliki total aset kelolaan sebesar CDN 944 

miliar. 

Elin waty, presiden direktur sun life financial Indonesia 

menuturkan, menurut otoritas jasa keuangan (OJK), rendahnya 

                                                             
1 PT SunLife Financial Indonesia, Tentang Sun Life Financial 

Indonesia, diakses di https://www.sunlife.co.id 
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penetrasi asuransi di Indonesia disebabkan oleh minimnya tingkat 

literasi asuransi dikalangan masyarakat, serta keterbatasan 

kompetensi sumber daya manusia di bidang asuransi. 

Elin menambahkan, sun life financial merupakan 

perusahaan asuransi jiwa pertama yang memisahkan jalur 

keagenan konvensional dan syariah. Sun life mengusung konsep 

Modern Syariah Insurance Expert (MSIE) yang menekankan 

pada keistimewaan dan profesionalisme agen asuransi syariah sun 

life. Sampai dengan kurstal tiga 2017, jumlah agen syariah sun 

life telah mencapai lebih dari 2.200 orang.
2
 

Sun life financial syariah adalah pelopor distribusi 

asuransi syariah di Indonesia. Kami menyediakan produk 

asuransi dan perencanaan keuangan sesuai dengan prinsip-prinsip 

syariah untuk memenuhi kebutuhan masyarakat indonesia. 

Didukung pengalaman 151 tahun dan layanan yang profesional, 

sun life financial syariah insyaAllah akan memberikan layanan 

asuransi syariah terbaik yang adil, menguntungkan, 

menentramkan dan membawa keberkahan bagi anda dan keluarga 

tercinta. 

                                                             
2
 Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia, Tentang Sun Life Financial 

Indonesia, diakses di http://aaji.or.id/perusahaan/sun-life-financial-indonesia 
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Sun life financial syariah indonesia luncurkan manfaat 

wakaf untuk produk asuransi syariah dengan ketentuan manfaat 

yang sesuai dengan Fatwa Dewan Syariah Nasional-Majelis 

Ulama Indonesia (DSN-MUI). Sun life financial syariah tidak 

hanya menjawab kebutuhan nasabah akan proteksi dan 

perencanaan keuangan yang lebih baik, namun juga dapat 

memenuhi kebutuhan nasabah dalam beribadah, khususnya 

berwakaf. Nasabah dapat berwakaf dengan menggunakan 

manfaat asuransi dan manfaat investasi yang dimilikinya. 

1. Untuk pembuatan ilustrasi/simulasi sesuai kebutuhan anda 

Ketenangan dalam berasuransi sesuai kaidah syariah 

adalah prioritas kami. Dalam menjalankan usahanya, sun life 

financial syariah di dampingi dan diawasi oleh dewan 

pengawas syariah (DPS) MUI.
3
 

Produk syariah ini dirancang secara khusus untuk 

masyarakat Indonesia, khususnya mereka yang menginginkan 

investasi yang fleksibel dalam jangka waktu pembayaran 

konstribusi yang terbatas. Kami sangat gembira untuk 

memperluas bisnis syariah. Eddy mengatakan sun life 

financial adalah perusahaan asuransi jiwa pertama yang 

                                                             
3
 https://www.sunlife.co.id tentang profil PT Sunlife, postingan 

21/06/2007 by administrator 

https://www.sunlife.co.id/
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memperoleh opini dari Dewan Syariah Nasional-Majelis 

Ulama Indonesia (DSN-MUI). 
4
 

Ketika DSN-MUI mengeluarkan rekomondasi untuk 

sebuah produk atau layanan syariah, mereka tentu menilai 

apakah aspek produk atau layanan tersebut sesuai dengan 

prinsip-prinsip islam. DSN-MUI sepakat manfaat program 

tambahan pada produk asuransi syariah sun life financial 

termasuk asuransi brilliance hasanah fortune plus yang telah 

disetujui dewan pengawas syariah (DPS), perusahaan yang 

memberikan opsi untuk mewakafkan dana investasi peserta 

tidak bertentangan dengan prinsip syariah namun sun life 

financial masih harus memperhatikan hukum dan peraturan 

yang terkait dengan wakaf, “ucap ketua DSN-MUI, Dr. KH. 

Ma’ruf Amin. Produk ini memberikan manfaat investasi 

berbasis syariah dengan total manfaat hingga 300 persen dari 

kompensasi dalam bentuk manfaat kecelakaan sesuai dengan 

usia masuk dari pihak yang diasuransikan.
5
 

 

 

 

 

                                                             
4
 www.sunlifesyariah.net 

5
 Wawancara pribadi dengan Ibu Darmawati Selaku Direktur Utama 

Cabang PT Sun Life Financial Syariah 
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B. Visi dan Misi, Nilai Perusahaan 

Perusahaan sun life financial syariah memiliki visi dan 

misi sebagai berikut: 

1. Visi 

Visi yang dimiliki PT Sun Life Financial Indonesia 

adalah Menjadi salah satu dari lima perusahaan asuransi jiwa 

terbesar di Indonesia. 

2. Misi 

Misi yang dimilik PT Sun Life Financial Indonesia 

yaitu Membantu keluarga indonesia mencapai kesejahteraan 

dengan kemapanan financial. Dengan nilai-nilai, integritas, 

keterikatan, berfokus pada nasabah, sempurna, nilai dan 

inovasi. 

3. Nilai-Nilai Dasar  

Yang kami miliki dalam perusahaan sun life financial 

syariah indonesia adalah hal terpenting. Mulai dari budaya 

perusahaan, hingga seluruh produk dan layanan yang kami 

tawarkan ke seluruh dunia. Kami adalah perusahaan yang 

mendedikasikan diri untuk keberhasilan financial setiap 
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nasabah. Termasuk saat kami membentuk distribusi khusus 

syariah untuk melayani anda lebih baik. 

 

C. Konsep Sun Life Financial Syariah 

Segala musibah dan bencana yang menimpa manusia 

adalah ketentuan Allah. Namun, manusia wajib berikhtiar untuk 

memperkecil risiko dan juga dampak keuangan yang mungkin 

timbul. Upaya tersebut seringkali tidak memadai, sehingga 

tercipta kebutuhan akan mekanisme membagi risiko seperti yang 

ditawarkan oleh konsep Sun Life Syariah.
6
 

Sun Life Syariah beroperasi dengan konsep tolong-

menolong dalam kebaikan dan ketakwaan, sebagaimana telah 

digariskan di dalam Al-Qur’an, “Dan tolong-menolonglah kamu 

dalam kebaikan dan takwa” (QS. Al-Maidah : 2). Dengan 

landasan ini, Sun Life Syariah menjadikan semua peserta sebagai 

satu keluarga besar yang akan saling melindungi dan secara 

bersama menanggung risiko keuangan dari musibah yang 

mungkin terjadi di antara mereka.  

                                                             
6 Sun Life Financial Syariah, Konsep Sun Life Syariah diakses di 

http://www.sunlifesyariah.net/ 
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Prinsip-prinsip syariah yang dijalankan dalam akad Sun 

Life Syariah dilandaskan pada akad mudharabah, wakalah, 

tabarru’ dan ta’awun. Akad-akad Sun Life Syariah bebas dari 

unsur riba (bunga uang), maysir (judi), dan gharar (ketidak 

jelasan) yang dilarang dalam akad-akad keuangan islam. 

 

D. Produk-produk Sun Life Syariah 

1. Brilliance Hasanah Sejahtera 

Brilliance Hasanah Sejahtera adalah produk asuransi 

jiwa dan investasi dengan pembayaran berkala untuk 

membantu Anda mencapai kebutuhan keuangan di masa depan 

seperti biaya pendidikan, modal usaha, ibadah, pernikahan 

anak, dana hari tua dan lainnya yang dikelola berdasarkan 

prinsip-prinsip syariah.
7
 

2. Brilliance Hasanah Protection Plus 

Brilliance Hasanah Protection Plus adalah produk 

asuransi unit linked kontribusi tunggal yang dirancang khusus 

                                                             
7
 PT Sun Life Financial Indonesia, produk-produk asuransi syariah, 

https://www.sunlife.co.id 
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untuk memenuhi kebutuhan perlindungan jiwa dan investasi 

yang dikelola berdasarkan prinsip-prinsip syariah. 

3. Brilliance Hasanah Maxima (Syariah) 

Asuransi Brilliance Hasanah Sejahtera Maxima 

merupakan produk kombinasi antara asuransi dan investasi 

yang memberikan manfaat asuransi jiwa syariah dan investasi 

yang dikelola dengan prinsip syariah. Produk ini juga 

dilengkapi dengan berbagai jenis manfaat asuransi tambahan 

(rider) dan memaksimalkan dana investasi melalui tambahan 

manfaat berupa bonus kontribusidan bonus loyalitas, disertai 

dengan kesempatan pembagian surplus. 

4. Brilliance Hasanah Fortune Plus (Syariah) 

Sun Life Financial Indonesia mempersembahkan 

Asuransi Brilliance Hasanah Fortune Plus, kombinasi antara 

asuransi dan investasi berbasis syariah yang memberikan 

manfaat asuransi jiwa yang dilengkapi dengan manfaat cacat 

tetap dan kematian akibat kecelakaan. Tak hanya itu, produk 

ini juga memberikan peluang hasil investasi yang optimal 
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untuk membantu mancapai masa depan penuh berkah bagi 

Anda dan keluarga. 

5. Brilliance Amanah (Syariah) 

Produk kumpulan   

Asuransi dana pensiun kumpulan (kolektif), pendanaan 

haji/umroh kolektif Sun Life Syariah merupakan produk yang 

ditunjukan untuk organisasi, lembaga dan komunitas yang 

ingin menyiapkan dana pensiun, haji/umroh bagi karyawan 

atau anggotanya dengan premi bulanan yang sangat 

terjangkau. Organisasi atau lembaga apa saja yang dapat 

menjadi peserta dana pensiun: 

a. Perusahaan : PT, CV, Firma, Perorangan di dalam 

perusahaan (key person) 

b. Organisasi Non Laba : Yayasan, Arisan, Pengajian, 

Sekolah, Masjid, Gereja, Organisasi keagamaan lainnya 

c. Koperasi : KSU, KSP, Koperasi Karyawan, Credit union 

Persyaratan sebagai peserta : Minimal memiliki 10 

karyawan/anggota. 
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E. Kekuatan Keuangan Sun Life Financial
8
 

1. Standard & poor’s : AA- (Very Strong) 

2. Moody’s Aa3 (Excellent) 

3. A.M. Best : A+ (superior) 

4. DBRS : IC-1 

Keterangan : 

Peringkat A – AA : Perusahaan berkualitas (1 peringkat di 

bawah nilai sempurna AAA). 

Peringkat I C-1 DBRS : Perusahaan dengan kualitas keuangan 

superior. Memiliki kekuatan di atas rata-rata dalam kualitas 

aset dan keuntungan perusahaan.  

1. Dana Kelolaan Sun Life Financial, Inc. Mencapai CAD$734 

Billion (Rp. 7350 Trilyun) 

2. Terdaftar di bursa efek New York (NYSE), Toronto (TSX), 

dan Filipina (PSE) dengan kode : SLF 

3. Risk Based Capital (RBC) Sun Life Financial Indonesia 664% 

(th 2015) (ketentuan pemerintah minimal 120%) 

                                                             
8
 Sun Life Financial Syariah, Sekilas SunLife Syariah, diakses di 

http;//www.sunlifesyariah.net 
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4. Silvabilitas Syariah Sun Life Financial Indonesia SLFI 

mencapai 166% (th 2015) (ketentuan pemerintah minimal 

30%) 

 

F. Struktur Organisasi PT. Sun Life Financial Syariah 

Indonesia
9
 

Struktur organisasi adalah suatu susunan dan hubungan 

antara setiap bagian secara posisi yang ada pada perusahaan 

dalam menilai kegiatan operasional untuk mencapai tujuan yang 

sesuai dengan harapan perusahaan. PT. Sun Life Financial 

Syariah juga memiliki struktur organisasi yang melibatkan 

seluruh sumber daya yang ada dan yang bertanggung jawab atas 

maju mundurnya suatu perusahaan, dimana dalam suatu 

organisasi tersebut bekerja sama sangat diperlukan demi 

tercapainya tujuan sebagai mana yang diharapkan. Struktur 

organisasi yang baik dimana setiap komponen yang trealisasi 

dalam organisasi tersebut mengerti akan tugas, wewenang dan 

tanggung jawab. Adanya pembagian tugas yang jelas setiap 

                                                             
9
 PT SunLife Financial Indonesia, Struktur Organisasi/Organization 

structure 2018 pdf. 
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pegawai diharapkan dapat menyelesaikan tugasnya dengan baik 

tanpa harus merasa bingung, karena tidak mengetahui dengan 

jelas apa saja fungsinya didalam instansi atau tempat pegawai 

tersebut bekerja. Adapun struktur organisasi PT.Sun Life 

Financial. 

 

 

Dengan pengawas syariah : 

1. Prof. Dr. H. Fathurrahman Djamil, MA 

2. Dra. Rini Fatma Kartika, MH 
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Pusat Layanan Nasabah 

Tel  : 1 500786 (1 500SUN) 

Fax  : (021) 2966 9806 

Email  : sli_care@sunlife.com, 

contact@sunlifesyariah.net 

Jam operasional 

Call center : 07.30-18.30 WIB, senin-jumat 

Pusat layanan nasabah: 08.30-16.30 WIB/WITA 

Pusat layanan nasabah jakarta 

Menara sun life lantai dasar 

Jl Dr Ide anak agungGde Agung blok 6.3 

Kawasan mega kuningan-jakarta selatan 12950 

 

Gambar di atas dapat dijelaskan sebagi berikut: 

1. Agensi directur bertugas sebagai pemimpin dan 

bertanggung jawab memantau serta mengelola semua 

kegiatan yang berlangsung pada perusahaan. Disamping 

itu, juga tugas dari agenci directur antara lain: melakukan 

rechhek produksi kelapangan sesuai dengan 

kewenangannya, mengelola dan mengembangkan SDL di 

kantor cabang, dan melakukan pembinaan terhadap 

distribusi.  

mailto:sli_care@sunlife.com
mailto:contact@sunlifesyariah.net
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2. Branch admin adalah orang yang bertanggung jawab 

membantu kepala cabang untuk melaksanakan program 

kerja kantor cabang khususnya bidang administrasi dan 

keuangan. Bertanggung jawab dalam proses pembukuan 

dan mengawasi kelancaran setoran yang di bayarkan oleh 

nasabah asuransi melalui agen yang berkaitan serta 

memantau email dari kantor pusat. 

3. Senior Agenci Manager (SAM) adalah orang yang 

bertanggung jawab untuk merekrut agenci meneger 

maksimal 2 orang dan agenci meneger masing-masing 

harus mempuyai 4 orang agen yang aktif. 

4. Agensi Manager (AM) bertugas lebih kepada 

pengembangan kinerja grup meneger dibawah super 

visinya, dan bertugas untuk merekrut agen maksimal 10 

orang sambil terus membangun kekuatan baru dari para 

agen yang akan kelak naik promosi menjadi AM tahun 

berikutnya. Seorang agenci meneger berfokus dalm 

merrekrut agen-agen baru, bila sampai target, AM akan 

naik kelas SAM.  

5. Financial consultant (FC) adalah karyawan yang bertugas 

untuk memasarkan produk serta tugasnya dilapangan 
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memberikan informasi kepada nasabah tentang produk-

produk asuransi serta merecrut nasabah. 

 

G. Kegiatan PT. Sun Life Financial Syariah 

PT. Sun Life Financial syariah adalah sebuah perusahaan 

atau badan usaha yang bergerak dibidang keuangan, yang 

bertujuan untuk memberikan perlindungan (proteksi) atas 

kerugian (financial loss) yang ditimbulkan oleh suatu peristiwa 

yang tidak terduga.  

 

H. Penghimpunan Dana  

Beberapa cara yang dilakukan oleh PT. Sun Life Financial 

syariah dalam menghimpun dana. Ada pun cara penghimpunan 

dana tersebut dapat diklasifikasikan sebagai berikut: 

1. Tabungan pokok merupakan modal awal yang dimiliki oleh 

perusahaan. 

2. Tabungan anggota (nasabah pemegang polis asuransi) 

merupakan bentuk investasi dari anggota atau calon anggota 

yang memiliki kelebihan dana dengan tujuan untuk 

menghindari risiko atau kerugian yang tidak diinginkan. 

3. Produk brilliance hasanah sejahtera adalah produk asuransi 

jiwa dan investasi dengan pembayaran berkala untuk 
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membantu mencapai kebutuhan keuangan dimasa depan 

seperti biaya pendidikan, modal usaha, ibadah, pernikahan 

anak, dana hari tua dan lainnya yang dikelola berdasarkan 

prinsip-prinsip syariah. 

4. Produk brilliance hasanah maxima adalah produk sebagai 

solusi perencanaan keuangan dan kesehatan serta kombinasi 

antara asuransi dan investasi yang memberikan manfaat 

asuransi jiwa syariah dan investasi yang dikelola dengan 

prinsip syariah. 

5. Produk Sun Medical Platinum Syariah merupakan asuransi 

tambahan yang dirancang lebih dari sekedar asuransi yang 

memberikan manfaat lengkap untuk biaya pengobatan yang 

dibayarkan sesuai tagihan termasuk biaya bedah, perawatan 

kanker, gagal ginjal, serta biaya perawatan lainnya yang 

meningkatkan seiring dengan inflasi. Selain itu juga 

memberikan fasilitas jaminan perawatan dirumah sakit. 

6. Produk brilliance fortune plus merupakan kombinasi asuransi 

dan investasi untuk jangka panjang dengan pembayaran 

kontribusi tunggal. 

7. Produk sun fortune link merupakan produk yang dirancang 

khusus untuk memenuhi kebutuhan perlindungan asuransi 
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serta perencanaan keuangan. Sun fortune link juga 

memberikan akses untuk dapat berinvestasi melalui berbagai 

pilihan dana investasi yang sesuai dengan kebutuhan nasabah 

(buku pedoman sun life financial syariah, 2017). 

 

I. Penyaluran Dana  

Klaim adalah proses dimana peserta dapat memperoleh 

hak-hak berdasarkan perjanjian. Semua usaha yang diberikan 

untuk menjamin hak-hak tersebut dihormati sepenuhnya 

sebagaimana yang seharusnya. Oleh karena itu, penting bagi yang 

pemegang asuransi syariah untuk mengatasi klaim secara efisien. 

Ada beberapa klaim yang ditawarkan oleh PT. Sun Life 

Financial Syariah, yaitu : 

a. Klaim habis kontrak 

b. Klaim pengambilan sebagian nilai 

c. Klaim meninggal dunia 

d. Klaim rawat inap atau rawat jalan 

e. Klaim kecelakaan dan 

f. Klaim penyakit kritis 
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J. Tata Kelola Perusahaan Yang Baik Bagi Perusahaan 

Asuransi (good corporate goverment) PT Sun Life Financial 

Indonesia
10

 

Tata kelola adalah faktor penting dalam industri 

perasuransian dalam memelihara kepercayaan dan keyakinan 

pemegang saham, pemilik polis, peserta, karyawan, kreditur, 

penyedia jasa, dan/atau, pemerintah (pemangku kepentingan). PT 

Sun Life Financial Indonesia (perusahaan) menyadari pentingnya 

tata kelola perusahaan yang baik (GCG) dalam mendukung 

pertumbuhan usaha serta membeli nilai tambah bagi seluruh 

pemangku kepentingan. Untuk mengimplemetasikan GCG secara 

menyeluruh dan kesinambungan. Perusahaan berusaha 

menjalankan seluruh nilai praktik GCG berdasarkan ketentuan 

dan peraturan perundang-undang yang berlaku. 

Komitmen yang tinggi dari Dewan Komisaris, Direksi dan 

seluruh karyawan perusahaan merupakan modal utama 

perusahaan untuk mewujudkan sebuah organisasi yang 

transparan, akuntabel, bertanggung jawab, independen , dan 

wajar. Dalam menghadapi situasi perekonomian yang 

                                                             
10

 PT Sun Life Financial Indonesia, Laporan Penerapan Tata Kelola 

Perusahaan Yang Baik Bagi Perusahaan Asuransi (Good Corporate 

Governance Report For Insurance Company), 2016 
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berkembang cepat, dengan berbagai tantangan yang dihadapi, 

diperlukan tata kelola perasuransian yang sehat dan tangguh agar 

mampu bertahan terhadap persaingan yang semakin ketat. Lebih 

lanjut, berbagai pengaturan terkait dengan penerapan manajemen 

risiko dan tata kelola perusahaan yang sehat juga wajib 

dilaksanakan oleh perusahaan. 


