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ABSTRAK 
 

Nama : Deni Ramadhan, NIM : 151401688, Judul Skripsi : 

Strategi Pengembangan Bisnis Berbasis Jamaah (Studi Kasus di 

Koperasi Syariah 212 Lebak). 

 

Latar belakang penelitian ini adalah Koperasi Syariah 212 

Lebak merupakan Koperasi yang melakukan usaha dalam bentuk 

Minimarket (212 Mart). Namun tantangan dihadapi untuk 

mengembangkan bisnis ini agar diterima di masyarakat dan mampu 

bersaing dengan usaha-usah lain yang sejenis yang ada disekitar. 

 

Rumusan masalah:1. Bagaimana strategi Koperasi Syariah 212 

dalam mengembangkan bisnis berbasis jamaah? 2. Bagaimana strategi 

Koperasi Syariah 212 dalam membangun loyalitas dengan anggota?.  

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi yang 

dilakukan Koperasi Syariah 212 Lebak dalam mengembangkan bisnis 

berbasis jamaah, dan untuk mengetahui strategi apa yang dipakai 

Koperasi Syariah 212 lebak dalam membangun loyalitas dengan 

jamaah. 

 

Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

yang bersifat deskriptif. Dalam pengumpulan data peneliti 

menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Sedangkan untuk analisisnya, peneliti menggunakan teknik analisi 

deskriptif melalui pendekatan deskrptif berupa uraian-uraian. 

 

Berdasarkan hasil penelitian,1. Strategi pengembangan jamaah 

yang dilakukan Koperasi Syariah 212 Lebak yaitu a. Membangun 

gerakan ekonomi berjamaah, b. Membangun pasar umat, c. Strategi 

marketing word of mouth (WOM). 2. Strategi Koperasi Syariah 212 

Lebak dalam membangun loyalitas yaitu a. Mempertahankan brand 

syariah b. Membangun emotional branding. 

Kata kunci: strategi bisnis, persaingan pasar 
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Assalaamu’alaikum Wr. Wb. 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca 

dan menganalisis serta mengadakan koreksi seperlunya, kami 

berpendapat bahwa skripsi saudara Deni Ramadhan, NIM: 

151401688 yang bejudul Strategi Pengembangan Bisnis Berbasis 

Jamaah (Studi Kasus di Koperasi Syariah 212 Lebak), telah dapat 

diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian munaqosah 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Demikian atas segala perhatian bapak kami ucapkan terima 

kasih. 
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Kupersembahkan karya tulis ini untuk Ayahanda Saman (Alm) 
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MOTTO 

 

                                  

      

 

“Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa 

dan pelanggaran. dan bertakwalah kamu kepada Allah, Sesungguhnya 

Allah Amat berat siksa-Nya”. (QS. Al-Maidah (5): 2) 
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Bismillaahirrahmaanirrahiim 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Segala puji dan syukur senantiasa selalu terucap kehadirat Allah 

SWT, yang telah melimpahan segala nikmat dan karunia-Nya yang 
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