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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja Badan Amil Zakat 
Nasional (Baznas) melalui pengembangan model empiris, sebagai basis 
variabel intervening pada teori perilaku terencana dengan konstruk baru yang 
dibangun yaitu Penjalaran Berbagi Kesukarelaan yang merupakan sintesis 
dari Teori Modal Sosial, Teori Berbagi Pengetahuan dan Teori Penularan. 
Populasi penelitian adalah semua Aparatur Sipil Negara (ASN) di Wilayah 
Pusat Pemerintahan Provinsi Banten. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan probability sampling. Jumlah sampel dihitung menggunakan 
rumus Yamane. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Jumlah data 
yang dapat dianalisis adalah 220. Analisis data teknis menggunakan Partial 
Least Squares (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) konstruk sikap 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap konstruk niat membayar zakat 
dengan nilai T Statistik 5,104 (2) konstruk norma subyektif berpengaruh 
positif tetapi tidak signifikan terhadap konstruk niat membayar zakat dengan 
nilai T Statistik 1,309 (3) konstruk kontrol perilaku berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap konstruk niat membayar zakat dengan nilai T Statistik 
5,378 (4) konstruk sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
konstruk penularan berbagi sukarela dengan nilai T Statistik 7,112 (5) 
konstruk penularan sukarela berbagi memiliki efek positif tetapi tidak 
signifikan pada niat untuk membayar zakat dengan nilai T Statistik 0,863 (6) 
konstruk penularan berbagi sukarela memiliki efek positif dan signifikan 
pada kinerja Baznas dengan nilai T Statistik 17,001 (7) konstruk niat untuk 
membayar zakat memiliki efek positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja 
Baznas dengan nilai T Statistik 0,382. 

Kata kunci: Zakat; Penularan Sukarela; Kinerja Baznas 
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ABSTRACT 
 

This study aims to improve the performance of National Amil Zakat Agency 

(Baznas) through the development of an empirical model, as intervening 

variable base on  planned behavior theory with a new construct novelty that 

is built namely voluntary sharing contagion which is a synthesis of social 

capital theory, knowledge sharing theory and contagion theory. The study 

population was all the State Civil Apparatus (ASN) in the Banten Provincial 

Government Center Area. The sampling technique used probability sampling. 

The number of samples was counted using the Yamane formula. Data 

collection used a questionnaire. The number of data that could be analyzed 

was 220. Technical data analysis used Partial Least Squares(PLS). The 

results showed that (1) the construct of attitude had a positive and significant 

effect on the construct of intention to pay zakat with a statistical T value of 

5.104 (2) the construct of subjective norm had a positive but not significant 

effect on the construct of intention to pay zakat with a statistical T value of 

1.309 (3) the construct of behavioral control had a positive and significant 

effect on the construct of intention to pay zakat with a statistical T value of 

5.378 (4) the construct of attitude had a positive and significant effect on the 

construct of voluntary sharing contagion with a statistical T value of 7.112 

(5) the construct of voluntary sharing contagion  had a positive but not 

significant effect on the intention to pay zakat with a statistical T value of 

0,863 (6) the construct of voluntary sharing contagion had a positive and 

significant effect on the performance of Baznas with a statistical T value of 

17.001 (7) the construct of intention to pay zakat had a positive but not 

significant effect on the performance of Baznas with a statistical T value of 

0,382. 

 

Keywords: Zakat; Voluntary Sharing Contagion; Performance of Baznas 
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 الملخص

 

 تأثير الموقف ، المعايير الذاتية ،, الماجَستير , ١٧٢٠٣١٠٢٤, َرقْم ُالطَالبُِ الرَئيسي يوَْنْ أرَْغَوْ ويونو
مع المتغيرات المتداخلة نشر مختلف المتطوعين عن أداء ھيئات   الزكاةالسيطرة السلوكية في نية دفع 

 مقاطعة بانتين  الزكاة الوطنية
  
  

 تھدف ھذه الدراسة إلى تحسين أداء وكالة عامل الزكاة الوطنية
(Baznas)  من خ�ل تطوير نماذج تجريبية ، كأساس للتدخل المتغيرات على نظرية السلوك المخطط

مبنية وھي انتشار تقاسم العمل التطوعي وھو تجميع لنظرية رأس المال ا�جتماعي، مع بنيات جديدة 
  نظرية تقاسم المعرفة نظرية ا�تصال.

في منطقة الحكومة المركزية لمقاطعة بانتين.  (ASN)مجتمع الدراسة ھو كل جھاز الدولة المدنية 
يستخدم أسلوب أخذ العينات أخذ العينات ا�حتمالية يتم حساب عدد العينات باستخدام صيغة يَامَان. 

. تحليل البيانات الفنية  ٢٢٠جمع البيانات باستخدام استبيان. كمية البيانات التي يمكن تحليلھا ھي 
بناء الموقف له تأثير ) ١. نتائج الدراسة تبين ذلك:  (PLS)زئية باستخدام المربعات الصغرى الج

بنيات القاعدة الذاتية ) ٢    ٤ ٥،٠١من  T Statistikإيجابي وھامة لبناء النية لدفع الزكاة مع قيمة 
بناء ) ٣   ١،٩٠٣ من T Statistikلھا تأثير إيجابي ولكن ليس كبيرا لبناء نية لدفع الزكاة مع قيمة 

  ٥،٧٣٨ من T Statistikلسلوك له تأثير إيجابي وھام على بناء النية لدفع الزكاة مع قيمة سيطرة ا
 من T Statistikبناء الموقف له تأثير إيجابي وھام على بناء انتقال تقاسم الطوعية مع قيمة ) ٤
ة مع قيمة بناء التقاسم الطوعي للمشاركة له تأثير إيجابي ولكن ليس مھم على نية الزكا) ٥    ٧،١١٢

T Statistik  ٠،٣٦٨من 
مع قيمة  بناء انتقال المشاركة الطوعية له تأثير إيجابي وھام على أداء الوكالة الوطنية أميل زكات) ٦

T Statistik بناء النية لدفع الزكاة له تأثير إيجابي ولكن ليس مھم على أداء  )٧    ١٧،٠٠١        من
 ٠،٢٨٣من  T Statistikمع قيمة  الوكالة الوطنية للزكاة

 
 

 الزكاة؛ انتقال طوعي ؛ أداء وكالة الزكاة الوطنية في إندونيسيا كلمات البحث:
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penulisan tesis 

magister di lingkungan Program Pascasarjana UIN SMH Banten mengacu 

kepada Surat Keputusan bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/u1987 

tanggal 22 Januari 1988, dengan sedikit penyesuaian, sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif  Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا 1
 Ba  B Be ب 2
 Ta T Te ت 3

 Sa Ś ث 4
Es (dengan titik di 

atas) 
 Jim J Je ج 5

 Ha  H Ha (dengan titik di ح 6
bawah) 

 Kha  Kh  Ka dan ha خ 7
  Dal  D De د 8
 Dzal  Z Zet ذ 9

  Ra  R Er ر 10
 Zai  Z Zet ز 11 
  Sin  S Es س 12
 Syin  Sy  Es dan ye ش 13
 Shad  Sh Es dan ha ص 14
 Dhad  Dh  De dan ha ض 15
 Tha  Th  Te dan ha ط 16
 Zhaa  Zh  Zet dan hà ظ 17

 ‘ ain‘ ع 18
Koma terbalik di 

atas 
 Ghain  Gh  Ge dan ha غ 19
  Fa  F  Ef ف 20
  Qaf  Q  Ki ق 21
  Kaf  K  Ka ك 22



 
 

ix 
 

  Lam  L El ل 23
  Min  M Em م 24
  Nun  N En ن 25
  Waw W  We و 26
  Ha  H  Ha ه 27
  Hamzah  ‘ Apostref ء 28
  Ya  Y  Ye ي 29

 

B. Vokal rangkap atau diftong bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dengan huruf, transliterasinya dalam tulisan 

Latin dilambangkan dengan gabungan huruf sebagai berikut: 

a. Vokal rangkap (  َْأو )  dilambangkan dengan gabungan huruf aw, 

misalnya:    al-yawm. 

b. Vokal rangkap (  َْأي ) dilambangkan dengan gabungan huruf ay, 

misalnya:     al-bayt. 

C. Vokal panjang atau maddah bahasa Arab yang lambangnya berupa 

harakat dan huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan 

dengan huruf dan tanda macron (coretan horisontal) di atasnya, misalnya 

 .( q̄imah = قيِْمَةٌ  ) dan ( al-‘ul̄um = الْعُلوُْم ) ,( al-f̄atihah = الْفاَتحَِةْ  )

D. Syaddah atau tasydid yang dilambangkan dengan tanda syaddah atau 

tasydid, transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf 

yang sama dengan huruf yang bertanda syaddah itu, misalnya (  ٌّحَد = 

h�addun ), (  ٌّسَد =  saddun ), ( طيَِّب = t�ayyib ). 

E. Kata sandang dalam bahasa Arab yang dilambangkan dengan huruf alif-

lam, transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “al”, 



 
 

x 
 

terpisah dari kata yang mengikuti dan diberi tanda hubung, misalnya ( 

السَّمآء   ) ,( al-bayt = الْبيَْت = al-sam̄a’ ). 

F. T̄a’ marb̄ut�ah mati atau yang dibaca seperti ber-h�arakat suk̄un, 

transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “h”, 

sedangkan t̄a’ marb̄ut�ah yang hidup dilambangkan dengan huruf “t”, 

misalnya ( رُؤْيةَُ الْھِ�ل = ru’yah al-hil̄al atau ru’yatul hil̄al ). 

G. Tanda apostrof (’) sebagai transliterasi huruf hamzah hanya berlaku untuk 

yang terletak di tengah atau di akhir kata, misalnya (  َُرُؤْية = ru’yah ), ( 

  .(’fuqah̄a = فقُھَاَء
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