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ABSTRAK  

 Nama: Asep Saefullah, NIM: 151500181, Judul Skripsi: 
Pengaruh Biaya Promosi dan Biaya Tenaga Kerja Terhadap 
Profitabilitas Pada Bank Syariah Mandiri Periode 2016-2018. 

Promosi merupakan kegiatan dimana perusahaan mencoba untuk 
menginformasikan, mengajak, dan mengingatkan pelanggan, baik 
secara langsung maupun tidak langsung, tentang merek dan produk 
yang dijualnya. Tenaga kerja adalah usaha fisik atau mental yang 
dikeluarkan karyawan untuk mengolah produk. Return On Assetsjuga 
merupakan suatu ukuran tentang efektifitas manajemen dalam 
mengelola investasinya dari seluruh perusahaan baik modal pinjaman 
maupun modal sendiri, semakin kecil (rendah) rasio ini, semakin 
kurang baik, demikian pula sebaliknya. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan dalam 
penelitian ini adalah: Bagaimana Pengaruh Biaya Promosi dan Biaya 
Tenaga Terhadap Profitabilitas pada Bank Syariah Mandiri ? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Biaya Promosi 
dan Biaya Tenaga Kerja terhadap Profitabilitas pada Bank Syariah 
Mandiri periode 2016-2018. 
 Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif, uji asumsi 
klasik, analisis linear berganda, uji t, uji f, koefisien korelasi dan 
koefisien determinasi menggunakan SPSS 21. 

  Berdasarkan hasil pengujian menunjukan bahwa variabel Biaya 
Promosi lebih besar dari t tabel (0,610 ˃ 2,03011) dan memiliki nilai 
signifikansi sebesar 0,546 lebih besar dari 0,05 (0,05 ˂ 0,546) maka 
dapat disimpulkan bahwa secara parsial Biaya Promosi tidak 
berpengaruh signifikan terhadap ROA. , Biaya Tenaga Kerja memiliki t 

hitung (4,120 ˃ 2,03011) dan variabel biaya tenaga kerja memiliki tingkat 
signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,05 ˃ 0,000) maka dapat 
simpulkan bahwa secara parsial Biaya Tenaga Kerja berpengaruh 
signifikan terhadap ROA.Nilai F hitung sebesar 35,023 dan tingkat 
signifikansi 0,000. Karena tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 
maka Ho ditolak dan Ha diterima, nilai F hitung ˃ F tabel (35,023 ˃3,26) 
dapat disimpulkan bahwa Biaya promosi dan Biaya Tenaga Kerja 
berpengaruh signifikan terhadap ROA. Dari hasil regresi nilai Adj.R-
Square adalah sebesar 78,7% artinya hal ini menunjukan bahwa variasi 
variabel dependen yaitu Profitabilitas (ROA) dapat dijelaskan variabel 
independen yaitu Biaya Promosi dan Biaya Tenaga Kerja dalam 
penelitian ini. Sedangkan sisanya (100% - 78,7% = 21,3%) dijelaskan 
oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti. 

 

 Kata kunci: Biaya Promosi, Biaya Tenaga Kerja dan ROA 
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MOTTO 
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