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ABSTRAK 

Nama: Syifa Unnisa, NIM: 153300646, Judul Skripsi: 

Komunikasi Persuasif Pendamping pada Program Keluarga 

Harapan (Studi di Desa Argawana Kecamatan Puloampel 

Serang-Banten. 

Komunikasi merupakan hal penting yang tidak bisa lepas 

dari seluruh bidang kehidupan. Pada hakikatnya manusia adalah 

makhluk sosial yang bergantung pada manusia lain. Seperti pada 

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan program 

pemerintah berorientasi pada kepedulian terhadap masyarakat 

yang kondisi perekonomiannya perlu dibantu. salah satu bentuk 

komunikasi untuk mencapai terwujudnya program yang 

dimaksud yaitu dengan menggunakan komunikasi. Komunikasi 

persuasif bisa dijadikan salah satu alat komunikasi yang efektif, 

dalam mempengaruhi mengajak serta memberikan pemahaman 

tentang Program Keluarga Harapan. 

Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1) Bagaimana bentuk komunikasi persuasif 

yang dilakukan oleh keluarga pada Program Keluarga Harapan? 

2) Apa faktor pendukung dan penghambat dalam proses 

komunikasi persuasif pada Program Keluarga Harapan? 

Metode penelitian yang digunakan dengan pendekatan 

kualitatif deskriptif. Metode kualitatif menekankan pada 

perencanaan, pelaksana pengumpul data, dan pada akhirnya 

menjadi pelopor dalam hasil penelitiannnya. Sedangkan teknik 

pengumpulannya data dengan menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa: 1) Bentuk Komunikasi Persuasif pada (PKH) 

di Desa Argawana dengan sosialisasi untuk mengajak peserta 

PKH mengikuti program yang sudah berjalan. 2) Faktor 

komunikasi persuasif pada Program keluarga harapan di Desa 

Argawana adalah; Pertama Faktor pendukung, gampang 

dikumpulkan ketika ada koordinasi, keadaan pendamping PKH 

yang semangat, sosialisasi yang menarik. Kedua Faktor 

Pengahambat, Gangguan semantik/bahasa, suasana yang tidak 

saling mendukung, serta keterbatasan waktu dalam bersosialisasi. 
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MOTTO 

 

 قل الحق و لو كان مرا…

Katakanlah Kebenaran, walaupun itu pahit… 
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