
 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi dan diajukan pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten. Ini sepenuhnya asli merupakan 

hasil karya tulis ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat 

dalam skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan 

sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan 

karya ilmiah. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau 

seluruh skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau 

mencontek karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima 

saksi berupa pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau 

sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

Serang, 26 September 2019

 

Zelin Rahma Febriani 

NIM. 151401716 



 

 
 

ABSTRAK 

Nama: Zelin Rahma Febriani, NIM: 151401716, Judul Skripsi: 

Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Studi Pada Pengguna Jasa Gojek Kota Serang. 

Dalam memasarkan suatu produk baik barang maupun 

jasa, terdapat strategi pemasaran yang disebut dengan bauran 

pemasaran atau marketing mix yang memiliki peranan penting 

dalam mempengaruhi konsumen agar dapat membeli atau 

mengkonsumsi suatu produk atau jasa yang ditawarkan oleh 

perusahaan.  

  Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Apakah 

Product, Price, Place, dan Promotion berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan pada pengguna jasa Gojek Kota Serang. 

  Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh Product, Price, Place, dan Promotion terhadap 

kepuasan pelangga pada pengguna jasa Gojek Kota Serang. 

  Teknik pengambilan sampel menggunakan pendekatan 

quota sampling. Sampel penelitian yang digunakan sebanyak 108 

responden yang diperoleh dari hasil penyebaran angket. 

Penelitian ini menggunakan metode Analisis Regresi Linear 

Berganda, dengan perangkat uji statistik yaitu uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis dengan 

menggunakan bantuan program aplikasi IBM SPSS 21.  

  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa variabel bauran pemasaran secara simultan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

dengan menunjukkan bahwa Fhitung > Ftabel (55,185>2,46). Secara 

parsial, variabel product, price, promotion memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan, namun pada variabel place tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Nilai koefisien 

determinasi yang dihasilkan sebesar 0,628. Hal ini berarti sebesar 

62,8% kepuasan pelanggan dipengaruhi oleh product, price, 

place, promotion.  Sedangkan sisanya sebesar 31,8% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor yang lain diluar variabel yang diteliti.  

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Product, Price, Place, 

Promotion dan Kepuasan Pelanggan. 
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MOTO 

نَكُمْ باِلْبَاطِلِ إِلََّ أَنْ تَكُونَ تَِِارةًَ  ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لََ تأَْكُلُوا أمَْوَالَكُمْ بَ ي ْ

إِنَّ اللَّهَ كَانَ بِكُمْ رَحِيمًا ۚ  وَلََ تَ قْتُ لُوا أنَْ فُسَكُمْ  ۚ  عَنْ تَ راَضٍ مِنْكُمْ   
“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali 

dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di 

antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu; 

sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.” 

(Q.S Annisa : 29)
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