BAB 11
PRAKTIK DISCOUNT PADA BISNIS JUAL BELI
PAKAIN DI MASDA STORE KAUJON SERANG

ABNTEN

A. Tinjauan Tentang Discount
1. Pengertian Discount

Pengertian  discount dalam skripsi Erry Fitriya
Primadhany yang dikutif oleh Arif Isnaini dalam buku Model
Strategi  Pemasaran,  pengertian  discount  merupakan
pengurangan dari harga daftar yang diberikan oleh penjual
kepada pembeli yang juga mengorbankan fungsi pemasaran atau
menyediakan tersebut untuk dirinya sendiri. Potongan harga
untuk menjadi alat yang bermanfaat dalam perencanaan strategi
pemasaran.™

M. lksan dalam skripsinya pengertian diskon juga
menjelaskan bahwa potongan penjualan atau potongan tunai

(cash discount) adalah potongan harga yang diberikan apabila

!> Erry Fitriya Primadhany, Jurusan Hukum dan Bisnis Syariah, Tinjauan
Hukum Islam Terhadap Sistem Discount, Fakultas lain Maulana Malik Ibrahim
Malang.
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pembayaran dilakukan lebih cepat dari jangka waktu kredit.
Dijelaskan lagi oleh Simamora bahwa potongan penjualan
tersebut adalah potongan tunai (cash discount) yang ditawarkan
kepada pelanggan yang membeli barang-barang dagangan secara
kredit.*®

Discount atau potongan harga merupakan sesuatu yang
umum digunakan yang dapat berguna sebagai daya tarik bagi
pembeli untuk membeli dalam jumlah besar. Manfaat yang
diperoleh bagi penjual adalah penjualan dalam jumlah banyak
akan mengurangi biaya produksi tiap unitnya. Manfaat bagi
pembeli adalah akan mengurangi biaya pesan dan pembayaran
harga satuan lebih rendah dari biasanya, tetapi kerugian yang
dapat timbul adalah membekaknya biaya penyimpanan karena
pemesanan yang lebih besar akan meningkatkan invenstory.

Berdasarkan beberapa pengertian diatas maka dapat
diperoleh pengertian bahwa discount adalah potongan harga
yang diberikan kepada pembeli dengan harga yang telah
ditetapkan yang biasanya merupakan strategi dalam promosi.

Sistem discount sering digunakan oleh penjual dalam

18 M. Ikhsan, Jurusan Muammalah, Tinjauan Hukum Islam Tentang Jual

Beli dngan sistem diskon, lain Raden Intan Lampung.
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meningkatkan penjualnya karena dengan adanya discount atau
potongan harga sangat menarik minat pembeli untuk
mendapatkan barang yang dibutuhkan."’
2. Macam-Macam Discount
Dalam Skripsi M. Ikhsan menjelaskan yang dikutif Philp
Kotler dalam buku manajemen pemasaran menyatakan ada
beberapa macam bentuk dari discount, yaitu:
a. Discount Tunai
Discount tunai adalah pengurangan harga untuk
pembeli yang segera membayara tagihanya atau membayar
tagihan tepat pada waktunya. Diskon tunai biasanya
ditetapkan sebagai suatu persentase harga yang tidak perlu
dibayar.Bila mana faktur dibayar dalam beberapa hari
tertentu, dan jumlah penuh harus dibayar. Jika pembayaran
melampaui dalam periode discount. Contoh yang umum
adalah “2/10, net 30,” yang berarti bahwa pembayaran akan
jatuh tempo dalam 30 hari, tetapi pembeli dapat mengurangi
2% jika membayar tagihan dalam 10 hari. Discount tersebut

harus diberikan kepada semua pembeli yang memenuhi

7M. Ikhsan, Jurusan Muammalah, Tinjauan Hukum Islam Tentang Jual
Beli dngan sistem diskon, lain Raden Intan Lampung.



22

persyaratan tersebut.Discount seperti itu biasa digunakan
dalam banyak hal industri dan bertujuan meningkatkan
likuiditas penjual dan mengurangi biaya tagihan dan biaya
hutang tak tertagih.

Discount Kuantitas (Quaniti Discount)

Merupakan pengurangan harga bagi pembeli yang
membeli dalam jumlah besar. Contohnya adalah, $10 per
unit untuk kurang dari 100 unit; $9 per unit untuk 100 unit
atau lebih.”

Discount Fungsional (Functional Discount)

Discount fungsional juga bisa disebut discount
perdagangan (Trade Discount), ditawarkan oleh produsen
pada pada para anggota saluran perdagangan jika mereka
melakukan  fungsi-fungsi  tertentu  seperti  menjual,
menyimpan, dan melakukan pencatatan. Produsen boleh
memberikan discount fungsional yang berbeda bagi saluran
perdagangan yang berbeda karena fungsi-fungsi mereka yang
berbeda, tetapi produsen harus memberi discount dalam tiap

saluran perdagangan.
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d. Discount Musiman (Seasonal Discount)

Discount musiman merupakan pengurangan harga
untuk pembeli yang membeli barang atau jasa di luar
musimnya. Discount musiman memungkinkan penjual
mempertahankan produksi yang lebih stabil selama setahun.
Produsen ski akan menawarkan discount musiman untuk
pengecer pada musim semi dan musim panas untuk
mendorong dilakukanya pemesanan lebih awal. Hotel, motel
dan perusahaan penerbangan juga menawarkan discount
musiman pada periode-periode yang lambat penjualanya.

e. Potongan (Allowance)

Potongan merupakan pengutrangan dari daftar
harga.Misalnya, potongan tukar tambah potongan tukar
tambah (trade-in allowance) dan potongan promosi
(propotional allowance).Potongan tukar tambah adalah
potongan harga yang diberikan untuk menyerahkan barang
lama ketika membeli yang baru. Potongan tukar tambah
paling umum terjadi dalam industri mobil dan juga terdapat

pada jenis barang tahan lama lain. Potongan promosi
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merupakan pengurangan pembayaran atau harga untuk
member imbalan pada penyalur karena berperan serta dalam
pengiklanan dan program pendukung penjualan.*®
3. Faktor Terjadinya Discount
Ada beberapa factor yang menyebabkan perusahaan
memberikan potongan harga kepada produk yang dijualnya.
Menurut Bukhari Alma ada beberapa hal yang menyebabkan
dilakukan pemberian potongan harga kepada konsumen, yaitu:*®
a) Konsumen membayar lebih cepat dari waktu yang telah
ditentukan.
b) Pembelian dalam jumlah besar.
¢) Adanya perbedaan timbangan.
Menurut Basu Swatha, dalam penerapannya dalam
strategi discount tidak dilakukan secara serampangan atau pada
sembarangan kondisi. Langkah atau kebijakan ini menyangkut

beberapa kondisi, diantaranya:

8 M. Ikhsan, Jurusan Muammalah, Tinjauan Hukum Islam Tentang Jual
Beli dngan sistem diskon, lain Raden Intan Lampung.

1 Bukhari Alma, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa,
(Bandung: Alfabeta, 2000), Cet. 12, h. 132.



a)

b)
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Produk Melimpah

Strategi discount ditetapkan ketika jumlahproduk
yang ada cukup melimpah atau jauh melibihi jumlah
permintaan yang ada. Untuk itu diperlukan agar stok produk
yang besar tidak macet atau justru malah menumpuk dan
memenuhi gudang. Apabila hukum ekonomi menyebutkan
bahwa besarnya supply yang tidak dibarengi peningkatan
demand akan mendorong terjadinya penurunan harga.
Rendahnya Permintaan Pasar

Kondisi ini bisa berupa rendahnya tingkat konsumsi
masyarakat akibat rendahnya pendapatan ataupun terjadinya
krisis ekonomi sehingga menyebabkan lesunya sector rill.

Seperti halnya dengan hukum ekonomi, rendahnya
demand atau permintaan pasar terhadap suatu produk akan
mendorong terjadinya penurunan harga merupakan
konsekuensi logis dari kondisi pasar yang ada. Sehingga
pengertian discount sebagai langkah menurunkan harga
merupakan keharusan yang dilakukan pengusahaan agar
tetap bertahan, bukan suatu strategi bisnis. Ketika discount
diberikan melalui trik promosi yang memikat sehingga

berhasil mengkondisikan pasar sekaligus merangsang
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masyarakat untuk membeli, itu baru bisa disebut strategi
yang jitu.”
c) Persaingan Harga

Suatu bisnis tentu tidak lepas dari masalah
persaingan.Berkumpulnya sejumlah usaha sejenis disuatu
wilayah akan mendorong meningkatnya persaingan yang
terjadi indikator yang paling mudah untuk memenangkan
pertarungan adalah dengan menerapkan harga yang lebih
rendah di banding pesaing lain. Apabila ada satu usaha yang
mulai dengan menurunkan harga atau yang memberikan
discount yang lebih besar.Harga produk Estee Lauder
bervariasi dari produk ke produk dan dari merek ke merek,
hingga penetapan harga yang bergengsi tampaknya
merupakan strategi yang efektif untuk target mereka.

4. Praktik Discount yang di Lakukan di Masda Store
Kemudian masda store menyebutkan bahwa diskon yang
mereka lakukan pada hari-hari tertentu atau tiap berbelanja 2
pack, akan diberikan voucher dan mendapatkan diskon. Agar
masyarakat lebih tertarik dan mengenal produk mereka.Masda

store ini menawarkan diskon sebagai bentuk dari voucher atau

20 Arif Isnaini, Model dan Strategi..., h. 42.
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promosi di media social.Promosi dengan praktik diskon
diberlakukan dengan strategi pemasaran oleh pemilik Masda
Store tersebut, agar konsumen lebih mengenal produk mereka.?

Diskon diberikan kepada pembeli diantaranya dengan
sistem secara grosir atau pembelian dalam jumlah besar.
Sehingga harga barang berbeda jika konsumen menjadi
pelanggan di Masda Store ini akan diberikan diskon kepada
pelanggan tersebut, dan tergantung banyaknya jumlah yang
dibeli. Praktik diskon semacam ini seperti yang dilakukan pada
Masda Store Kaujon Serang Banten.

Pada Masda Store, diskon diberikan pada barang-barang
yang dijual secara eceran hampir setiap hari dan juga ketika
memasuki musim-musim tertentu. Misalnya saat lebaran.Masda
Store juga memberikan diskon pada beberpa barang eceran baik
stok lama maupun baru pada hari-hari tertentu.Masda Store ini
memberikan diskon dengan tujuan promosi dan mengenalkan

produk mereka.

2! Muhammad Saiful Huda, Pemilik Distro, wawancara dengan penulis di
Distro Masda Store, Kecamatan Kaujon, Serang Banten, Pada Tanggal 22 Juni
2019, Pukul 13:44WIB.
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Sementara praktik jual beli pada Masda Store dari segi
akad. Syarat obyek akad yang dihalalkan adalah karena bernilai
menurut syara serta bebas dari najis dan barang-barang yang
diperjualbelikan di Masda Store Kaujon Serang Banten ini
merupakan barang-barang yang bernilai dari najis dan bebas
diantaranya berupa pakaian, aksesoris, tas dan kain. Syarat
berikutnya adalah barang ada etika akad harus jelas dan dikenai
para pihak sehingga barang harus jelas dari jenisnya dan dan
tentu kualitasnya.Disebutkan Masda Store mendiskon barang
yang merupakan kualitas stok lama didalam gudang.Stok barang
yang lama merupakan barang yang telah lama diproduksi namun
belum sampai ketangan pembeli. Sehingga stok barang tidak
seperti stok baru.Maka penting adanya bagi penjual untuk
memperhatikan keadaan barang apakah terdapat cacat
didalamnya.

Konsep Potongan Harga yang di Lakukan di Masda Store

Kemudian masda store menyebutkan bahwa diskon yang
mereka lakukan pada hari-hari tertentu atau tiap berbelanja 2
pack, akan diberikan voucher dan mendapatkan diskon. Agar

masyarakat lebih tertarik dan mengenal produk mereka.Masda
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store ini menawarkan diskon sebagai bentuk dari voucher atau
promosi di media social.Promosi dengan praktik diskon
diberlakukan dengan strategi pemasaran oleh pemilik Masda

Store tersebut, agar konsumen lebih mengenal produk mereka.?

B. Sejarah Masda Store
1. SejarahMasda Store KaujonSerangBanten

Masda Store di Kaujon Serang Banten merupakan
pertokoan yang bergerak dibidang pakaian Pertama tepatnya
padatanggal 18 Desember 2013, Masda Store diKecamatan
Kaujon Serang Banten berusia lima tahun, kembali
kepembahasan pertama di Tahun 2013Masda sendiri masih
merangkup perjalanan dan belum membuka toko di Serang
Banten, masih mengetahui adanya Masda store,dan akhirnya
Masda Store didirikan pada tanggal 22 Desember 2018 Masda
Store di Kaujon Serang Banten didirikan oleh Muhammad
Saeful Huda. Dan setelah didirikannyaToko Masda Store,
disitulah masyarakat mulai mengetahui adanya took Masda

Store.

22 Muhammad Saiful Huda, Pemilik Distro, wawancara dengan penulis di
Distro Masda Store, Kecamatan Kaujon, Serang Banten, Pada Tanggal 22 Juni
2019, Pukul 13:44WIB.
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Masda Store ini identik dengan brand selama lima tahun,
Masda ini belum memperjual belikan brand, hanya untuk
pesanan tertentu saja yang masih konfeksi belum termasuk
clothing memulai dari mempromosikan disosial media dan
sampai sekarang Masda Store ini masih berdiri.?

Kini Masda Store di Kaujon Serang Banten ini
memperkerjakan kurang lebih 9 orang karyawan dan masing-
masing karyawannya terbagi di bagian-bagian tertentu seperti
untuk menyablon dan mendesain brand di toko Masda Store.
Toko ini mengusahakan pengecer khusus seperti pesanan untuk
1 lusin barang. Dalam setiap setengah tahun sekali Masda Store
memberikan  giveaway atau hadiah tertentu  kepada
konsumennya, dengan cara diundi.

Letak Geografis Masda Store Kaujon Serang Banten

Muhammad Saeful Huda sebagai pendiri Masda Store
mengatakan bahwa luas toko 15x9m? menurut Saeful Huda
sendiri lokasinya sangat strategis, karena di kelilingi beberapa

sekolah ternama di Kota Serang sebelumnya nama tokonya

22 Emi Suhaemi, Penasihat Distro, wawancara denganPenulis di Distro

Masda Store Kaujon Singandaru Kota Serang, Pada Tanggal 17 Juni 2019, Pukul
1:13 WIB.
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adalah Masda konfeksi, nama Masda tersebut terinpirasi dari
singkatan namanya sendiri yaitu Mas Huda terbentuk toko
Masda, dengan seiring berkembangnya zaman diubah menjadi
Masda Store, dan sampai saat ini nama Masda Store melambung
tinggi di beberapa daerah Kota Serang.

Desain interior dariMasda Store di Kaujon Serang Banten
dengan took selebar 15x9m? ditata menjadi tiga bagian dan
masing-masing bagian menyediakan barang-barang yang
berbeda di bagian sebelah kanan menyediakan kaos, sepatu,
switer, hijab, danlainya. Disesuaikan dengan kebutuhan
konsumennya. Bagian tengah menyediakan minuman dan
makanan ringan dan di sebelah kiri menyediakan mie ayam dan
bakso.

Seiring dengan datangnya musim kembali kesekolah dan
suasana lebaran, Masda Store ini dipenuhi dengan beberapa
kaos, sepatu, switter, dan lainya.Yang berkualitas. Serta aktif
melakukan ekspor kaos. Merek-merek utama yang dimiliki

MasdadiantaranyaterdiridariMasda, R Jeans, dan Wedus.**

24 Muhammad Saiful Huda, PemilikDistro, wawancara dengan penulis di
Distro Masda Store, Kaujon, Serang Banten, padatanggal 17 Juni 2019, pukul
11:33 WIB.
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Masda Store ini akan segera membuka cabang di daerah
Cilegon dan memiliki produk-produk yang berkualitas dan harga
yang terjangkau. Dengan staff penjualan yang terlatih, gaya dan
nilai menjual koleksi kaos. Masda Store yakin untuk
memberikan layanan yang terbaik untuk memenuhi kepuasan
pelanggan. Keberadaan Masda Store di Kaujon Serang Banten
akan memastikan bahwa pelanggan di sekitarnya akan dapat
pelayanan pelanggan yang sangat baik. Masda Store telah hadir

di Kaujon Serang Banten sejak tahun 2018.

Hotspot pribadi : 2 koneksi.Digunakan243.7_9M

Eada Pratama

IhV4=1a}
Serang

JI. 45 Kaujon Serang Banten Kecamatan Singandaru

Kota Serang Provinsi Banten, Serang 42116.
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3. Kepuasan Dasar Pelanggan

Untuk mengetahui kepuasan dasar pelanggan wawancara
dilakukan kepada pemilik Masda Store di Kaujon Serang Banten
dalam wawan cara dijelaskan bahwa kepuasan konsumen ini
sangat tergantung pada persepsi dan harapan konsumen itu
sendiri. Faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi dan harapan
konsumen ketika melakukan pembelian suatu barang atau jasa
tersebut, adalah kebutuhan dan keinginan yang dirasakan oleh
konsumen tersebut pada saat melakukan pembelian suatu barang
atau jasa, pengalaman masalalu ketika melakukan konsumsi
barang atau jasa tersebut serta pengalaman temanteman yang
telah mengkonsumsi barang atau jasa tersebut dan periklanan
melalui sosisal media.

Dalam lingkungan yang kompetitif, yang dapat
menunjukan kepuasan consumen adalah apakah konsumen
tersebut akan kembali dan menggunakan produk tersebut
diwaktu yang akan datang. Contohnya kepuasan pelanggan:

a. Kepuasan pelanggan pada tingkat rendah (tingkat 1),
kemungkinan besar pelangganakan berpindah meninggalkan

dan menjelek-jeleknya.
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b. Kepuasan pelanggan tingkat 2 sampai tingkat, pelangggan
merasa lumayan puas, tetapi masih mungkin untuk berpindah
ketika suatu penawaran lebih baik dan muncul.

c. Kepuasan pelanggan pada tingkat 5, pelanggan sangat
mungkin membelikembali dan menyebarluaskan kabar baik.
Kesenangan atau kepuasan yang tinggi menciptakan suatu
iklan emosional dengan merek tersebut dan tidak hanya
terpaku pada pilihan itu sendiri.

4. Produk-Produk Masda Store
Produk-produk yang diperjualbelikan di Masda Store di

Kaujon Serang Banten tidak hanya kaos melainkan bermacam-

macambarang, merek yang diperjualbelikan di Masda Store

Kaujon Serang Bantenyaitu:

1. RA Jeans ditunjukan untuk pakaian pria atau switer

2. Masda merupakan merek dagang yang ditujukan untuk kaos
switer pria dan wanita.

3. Adidas dikhususkan untu ksepatu sport atau sepatu olah raga.

4. Busana muslim atau gamis perempuan.
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5. Visi Misi Masda Store Kaujon Serang Banten
a. Visi Masda Store

Semua masyarakat khususnya di daerah Serang
Banten dapat tampil menarik dan nyaman dan menjadikan
perusahaan fashion yang berkualitas dan menjadikan khas
Provinsi Banten khususnhya Kota Serang.

b. Misi Masda Store

Menyediakan berbagai kebutuhan pakaian yang
berkualitas dan terjangkau bagi para pelanggan dan suasana
yang ramah, sehingga dapat memberikan pengalaman belanja
yang menyenangkan dan meningkatkan kualitas hidup secara
keseluruhan.

Pembina dan penasihat telah meninjau dan
menyimpulkan bahwa visi dan misi Masda Store yang baru
telah sesuai dengan budaya semangat Masda Store, serta
sejalan dengan tujuan utama Masda Store baik dari aspek
komersial. Dan memiliki nilai jual beli.

6. Struktur Masda Store Kaujon Serang Banten
Masda store ini tidak akan berjalan sebagai mestinyata

pada karyawan didalamnya. Untuk itu memerlukan adanya
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karyawan yang tanggung jawab mengelola, merawat, dan
menjalankan system operasional toko tanggung jawab dan tugas-
tugasnya di Masda Store ini berdasarkan jabatan yang telah
dicapai karyawan tersebut, terdapat karyawan yang memiliki

jabatan dan tugasnya masing-masing yang terdiridari:

Pembina
RoniSultoni
Penasihat
Emi Suhaemi
y
Pemilik Toko Bendahara Kasir
Muhammad IntanPermata Sari IntanPermata
Saiful Huda Sari

a.2Tabel Struktur Organisasi Masda Store
1. Pembina
2. Penasihat

3. Pemilik Toko
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4. Bendahara
5. Karyawan
Masda Store Memiliki struktur organisasi dan tugas sebagai
berikut:
1. Pembina
Adalah seseorang yang membina seluruh agenda atau
program kerja, tugas tanggung jawab Pembina adalah:
a. Membina semua program kerja yang berada di toko.
2. Penasihat
Adalah  seseorang untuk selalu  mengingatkan,
memberikan solusi suatu program kerja.Tugas dan tanggung
jawab penasihat adalah:
a. Menasihati pemilik toko, bendahara dan kasir.
3. Pemilik Toko
Adalah seseorang yang mengkoordinir semua aktifitas
didalam memberikan pelayanan kepada pelanggan ditoko, tugas
dan tanggung jawab pemilik toko
a. Mengkoordinir dan menjelaskan semua kegiatan operasional

toko sesuai prosedur dan ketentuan lain yang berlaku.
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b. Melakukan evaluasi berkaitan dengan pelaksanaan tugas

operasional toko sehari-hari.

4. Bendahara

Adalah seseorang yang membantu untuk mendata

pemasukan dan pengeluaran semua produk yang ada di toko dan

memegang amanat yang di berikan pemilik toko. Tugas dan

tanggung jawab bendahara adalah:

a. Memegang hasil dari semua produk yang sudah terjual.

5. Kasir

Seseorang yang menerima uang pembayaran saat

pembelian barang dan melakukan pengembalian uang sisa

pembayaran, sekaligus menyerahkan produk barang kepada

pelanggan.Tugas dan tanggung jawab kasir:

a.

b.

Melaksanakan kebersihan

Memberikan pelayanan kepada pelangggan.

Mempersiapkan sarana kerja yang diperlukan.

Melakukan pengawasan dan pencegahan barang hilang.
Melakukan proses dan penawaran penjualan secara langsung.
Pengecekan harga.

Menjalin hubungan baik dengan lingkungan toko.?

2> Muhammad Saiful Huda, Pemilik Distro, wawancara dengan penulis di

Distro Masda Store, Kaujon, Serang Banten, PadaTanggal22 Juni 2019 Pukul
11:56 WIB.



