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ABSTRAK 
 

Nama: Muhammad Huda, NIM: 153800047, Judul Skripsi: Pengaruh Pendampingan 
Usaha Mikro Kecil Menengah Terhadap Peningkatan Kinerja Anggota (Studi 
Korelasi Program CSR PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Serang Mill Terhadap 
Komunitas Cipta Handycraft Innovation Product), Jurusan Pengembangan 
Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah, Tahun 2019/1441. 

Pembangunan sebuah perusahaan besar sangat berpengaruh terhadap kondisi 
masyarakat. Perusahaan yang tidak menjalankan program pemberdayaan kepada 
masyarakat sekitar dapat menimbulkan konflik. Untuk menangani hal tersebut, maka 
perusahaan memiliki Corporate Social Responsibility, bidang yang menangani 
kepedulian perusahaan terhadap masyarakat. Oleh sebab itu, PT.Indah Kiat Pulp And 
Paper Tbk Serang Mill menjalankan program pemberdayaaan masyarakat, salah satunya 
adalah pendampingan Usaha Mikro Kecil Menengah pada komunitas Cipta Handycraft 
Innovation Product. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah: 1) Bagaimana pendampingan Usaha Mikro Kecil Menengah yang dilakukan  CSR 
PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Serang Mill terhadap komunitas Cipta Handycraft 
Innovation Product? 2) Bagaimana peningkatan kinerja anggota komunitas Cipta 
Handycraft Innovation Product? 3) Bagaimana pengaruh pendampingan Usaha Mikro 
Kecil Menengah yang dilakukan CSR PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Serang Mill 
terhadap komunitas Cipta Handycraft Innovation Product dalam peningkatan kinerja 
anggota? 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui pendampingan Usaha Mikro Kecil 
Menengah yang dilakukan CSR PT. Indah Kiat Pulp and Paper Tbk Serang Mill terhadap 
komunitas Cipta Handycraft Innovation Product 2) Mengetahui peningkatan kinerja 
anggota komunitas Cipta Handycraft Innovation Product 3) Mengetahui pengaruh 
pendampingan Usaha Mikro Kecil dan Menengah yang dilakukan CSR PT. Indah Kiat 
Pulp and Paper Tbk Serang Mill terhadap anggota komunitas Cipta Handycraft 
Innovation Product dalam peningkatan kinerja. 

Dalam penelitian ini saya menggunakan metode kuantitatif. Penelitian dilakukan di 
Cipta Handycraft Innovation Product Ciruas . Sedangkan untuk teknik pengumpulan 
datanya dengan menggunakan observasi, wawancara, Angket. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa PT. Indah 
Kiat Pulp And Paper Tbk Serang Mill melakukan Kegiatan dengan mengadakan 
sosialisasi kepada masyarakat. Salah satu programnya adalah pembuatan souvenir dari 
limbah mebel. Adapun hasil koefisien regresi linier sederhana variabel (X) sebesar 0,316 
artinya besarnya perubahan pendampingan Usaha Mikro Kecil Menengah mengalami 
kenaikan, maka menyebabkan peningkatakan kinerja anggota (Y) sebesar 0,316  dan 
berpengaruh positif. Variabel X sebesar1,784 dan nilai ttabel dengan menggunakan tingkat 
signifikan α =  (0,05/2) df (n-k-1) = (44-1-1) = 42 maka besar ttabel = 2,018 jadi thitung  X < 
ttabel (1,784< 2,018) dan tingkat signifikan X 0,082 lebih besar dari signifikan 0,05. 
Dengan demikian Ha  ditolak dan Ho diterima, yang artinya variabel independen yaitu 
pendampingan Usaha Mikro Kecil Menengah tersebut tidak berpengaruh signifikan 
terhadap variabel dependen yaitu peningkatan kinerja anggota. Hasil pengolahan 
koefisien determinasi terdapat pengaruh yang berasal dari data nilai (Rsquare) sebesar 
0,070 = 0,7% artinya besarnya pengaruh pendampingan terhadap peningkatan kinerja 
anggota sebesar 0,7% sedangkan sisanya sebesar 99,3% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility, Pendampingan, UMKM 
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ABSTRACT 
 

Name: Muhammad Huda, NIM: 153800047, Title of minithesis: 
Influence of Micro, Small and Medium Entreprise assistance to 
Improvement Members Performance (Correlation at Study CSR Program 
PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Serang Mill to Cipta Handycraft 
Innovation Product Community. Major of Islamic Society Development, Year 
2019/1441. 

 
The construction of large corporate is very effect to condition of society. 

Corporate that don't carry out society development program can cause conflict. To 
handle this problem, Corporate Social Responsibility is company concern to 
society. Therefore, PT.Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Serang Mill to actuate 
society development program, one of which is Micro, Small and Medium 
Enterprise assistance to Cipta Handycraft Innovation Product community. 

Based on the background, the problem formulations of this research are: 1) 
How do assistance of Micro, Small and Medium Enterprise to Cipta Handycraft 
Innovation Product community of  CSR PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk 
Serang Mill? 2) How is improvement members performance Cipta Handycraft 
Innovation Product community? 3) How is influence Micro, Small and Medium 
Enterprise assistance of CSR PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Serang Mill to 
Cipta Handycraft Innovation Product community?  

Purposes of this research are: 1) To know assistance of Micro, Small and 
Medium Enterprise to Cipta Handycraft Innovation Product community of CSR 
PT. Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Serang Mill 2) To know improvement 
members performance Cipta Handycraft Innovation Product community 3) To 
know is influence assistance Micro, Small and Medium Enterprise of CSR PT. 
Indah Kiat Pulp And Paper Tbk Serang Mill to Cipta Handycraft Innovation 
Product community. 

This research used quantitative method. This research in Cipta Handycraft 
Innovation Product Ciruas. Whereas for technique of data collection will use 
observation, interviewing.  

Based on the reasearch could be concluded that PT. Indah Kiat Pulp And 
Paper Tbk. Serang Mill introduce activity to society. One of which the program is 
making souvenir from furniture waste. then, simple linear regression coefficient 
of variable (X) 0,316 means that the amount of assistance Micro, Small and 
Medium Enterprise increases the acquisition, then the increase in members 
performance (Y)  0,316 and a positive. Variable X is 1,784 value and ttable using 
a significant level α = (0,05 / 2) df (nk-1) = (44-1-1) = 42 then the value of ttable = 
2,018 so that tcount X <ttable ( 1,784 <2,018) and significant level of X 0,082 is 
greater than a significant of 0,05. Thus Ha is rejected and Ho is accepted, which 
means that the independent variable, which is the assistance of Micro, Small and 
Medium Enterprise, does not mean significant to the dependent variable, namely 
improvement members performance. The result of processing the coefficient are 
determined from the data value (Rsquare) of 0,070 = 0,7% is influence of 
assistance to improvement members performance increased 0,7%, while 99,3% is 
other variables.  

 
Key Words: Corporate Social Responsibility, Assistance, Micro, Small and 
Medium Enterprise 
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MOTTO 
 

                   

    

 
“Sesungguhnya orang-orang yang beriman dan mengerjakan 

amal saleh, mereka itu adalah sebaik-baik makhluk”.  

(Q.S. Bayyinah : 7) 
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