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ABSTRAK 

Nama :ZAIZ FISABILILLAH, NIM :161730046, Judul 
Skripsi: Peranan Agen dalam Membantu Penyelesaiaian Klaim 
Terhadap Produk Sehatkoe Studi Kasus pada PT Asuransi 
Bumiputera Muda syariah 1967 cabang serang. 

Peranan agen asuransi sangatlah penting memberikan jasa 
dalam memasarkan produk asuransi atas nama perusahaan asuransi, 
apabila seorang agen selalu menerapkan perannya dengan baik maka 
agen tersebut akan semakin mudah dalam meningkatkan minat nasabah 
asuransi syariah.Sistem keagenan telah tumbuh karena jasanya 
dibutuhkan untuk menyalurkan produk perusahaan asuransi secara 
efisien, seorang agen asuransi yang berkualitas menurut nasabah adalah 
agen yang dapat berperan sebagai penasihat yang baik,memiliki 
wawasan, pengetahuan akan produk dan perusahaannya dengan baik, 
memiliki akhlaq dan sopan santun, peduli dan mudah bergaul dan agen 
juga memberi edukasi dan membangun kesadaran kepada masyarakat, 
termasuk memberi edukasi kepada masyarakan dalam prosedur klaim. 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka perumusan masalah 
dalam penelitian ini adalah bagaimana peranan agen dalam membantu 
penyelesaian klaim?bagaimana peranan agen dalam membantu 
penyelesaian klaim pada produk sehatkoe?. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran 
agen dalam membantu penyelesaian klaim pada produk sehatkoe, dan 
untuk mengetahuai bagaimna peran agen dalam membantu 
penyelesaian klaim pada produk sehatkoe. 

Metode yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan 
pendekatan kualitatif.Data yang digunakan berupa data primer yaitu 
observasi langsung dengan wawancara pada PT. Asuransi Bumiputera 
Muda Syariah Cabang Serang.Data sekunder berupa bersumber dari 
buku-buku, artikel, website, kajian penelitian terdahulu yang relevan 
dari sumber lainnya selain observasi. 

Dari penelitian ini dapat disimpulkan secara singkat, pertama 
agen asuransi pada produk sehatkoe tidak hanya memasarkan produk 
saja tetapi harus menjelaskan secara detail yang ada di dalam produk 
sehatkoe seperti maksud dan tujuan produk sehatkoe, manfaat produk 
sehatkoe, prosedur penutupan polis dan klaim pada produk sehatkoe. 
Kedua peranan agen asuransi dalam membantu penyelesaiain klaim 
pada produk sehatkoe adalah membantu melengkapi persyaratan  dalam 
proses klaim seperti memberi informasi atau petunjuk dalam mengisi 
formulir rawat inap, menyiapkan dokumen-dokumen sebagai 
persyaratan kelengkapan klaim, mengantar peserta ke costumer service 
dan menunggu hasil verifikasi  dan validasi hingga keluar. Klaim 
asuransi di bayarkan berdasarkan akad yang disepakati pada awal 
perjanjian.Agen asuransi PT. Asuransi Bumiputera Muda Syariah 
Cabang Serang sebagian besar membantu penyelesaian klaim dan 
manjalankan kinerjanya dengan baik khusunya produk sehatkoe. 
Kata Kunci : Peranan Agen, Penyelesaian Klaim, Produk Sehatkoe 
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MOTTO 

 َ َ ۖ إنَِّ اللََّّ ثْمِ وَالْعُدْوَانِ ۚ وَاتَّقوُا اللََّّ  وَتَعَاوَنوُا عَليَ الْبرِِّ وَالتَّقْوَىٰ ۖ وَلََ تَعَاوَنوُا عَليَ الِْْ

 شَدِيدُ الْعِقَابِ 

“tolong menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan 

dan taqwa, dan jangan tolong menolong dalam berbuat dosa 

dan pelanggaran, dan bertaqwalah kamu kepada Allah, 

sesungguhnya Allah amat berat siksa – Nya”. (Q.S. Al-

Maidah:2). 
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