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ABSTRAK

Nama: Binti Nur Azizah, NIM:151401630 Judul Skripsi: Pengaruh Kepercayaan
Pelanggan dan Kemudahan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Secara
Online di Situs Shopee (Studi pada Mahasiswa FEBI Jurusan Ekonomi Syariah
Tahun Akademik 2018-2019 UIN SMH Banten).

Semakin meningkatnya akses masyarakat terhadap internet, khususnya pada
situs Shopee. Dimana dalam situs Shopee, disediakan ruang untuk bertransaksi jual
beli sebuah produk. Artinya fenomena mengenai pembelian produk melalui situs
online di Shopee yang berkembang di masyarakat.

Dari latar belakang masalah di atas, perumusan masalah dalam penelitian ini
yaitu 1).Apakah ada pengaruh antara Kepercayaan Pelanggan terhadap Keputusan
Pembelian secara Online di situs Shopee pada Mahasiswa FEBI Jurusan Ekonomi
Syariah Tahun Akademik 2018-2019 UIN SMH Banten?2). Apakah ada pengaruh
antara Kemudahan Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian secara Online di situs
Shopee pada Mahasiswa FEBI Jurusan Ekonomi Syariah Tahun Akademik 2018-
2019 UIN SMH Banten?

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui uji analisis
pengaruh antara Kepercayaan Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian secara
Online di situs Shopee pada Mahasiswa FEBI Jurusan Ekonomi Syariah Tahun
Akademik 2018-2019 UIN SMH Banten. 2). Untuk mengetahui uji analisis pengaruh
antara Kemudahan Pelanggan terhadap Keputusan Pembelian secara Online di situs
Shopee pada FEBI Jurusan Ekonomi Syariah Tahun Akademik 2018-2019 UIN
SMH Banten.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara pengisian angket.
Sampel yang digunakan sebanyak 53 responden dimana pengambilan sampelnya
menggunakan teknik sampling insidental. Teknik analisa yang adalah regresi
berganda, dengan perangkat uji statistik, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan koefisien
determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kepercayaan pelanggan tidak
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, dibuktikan dari nilai tp;yng 1.159 <
traper 2,00856 dengan signifikansi 0,252>0,05. (2) Kemudahan pelanggan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dari tp;zyng 8,279 >
traper 2,00856 dengan siginifikansi 0,000<0,05. Secara simultan Kepercayaan
Pelanggan dan Kemudahan Pelanggan berpengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian, dibuktikan dari Fp;ing 37,090 > Figpe 3,18 dengan  signifikansi
0,000>0,05. Didapat nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 59,7%. Sisanya 40,3%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan dan Keputusan Pembelian Online
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Katakanlah: "Tidak sama yang buruk dengan yang baik,
meskipun banyaknya yang buruk itu menarik hatimu, maka
bertakwalah kepada Allah hai orang-orang berakal, agar kamu

mendapat keberuntungan”.

(Q.S Al-Maidah : 100)
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LAMPIRAN-LAMPIRAN



KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KEMUDAHAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA
ONLINE DI SITUS SHOPEE

Dengan hormat, saudara/l sekalian

Bersama ini saya memohon kesediaannya untuk mengisi
daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang diberikan
sebagai data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi pada
program Sarjana Ekonomi Universitas Islam Negeri Sultan

(13

Maulana Hasanuddin Banten dengan judul Pengaruh
Kepercayaan dan Kemudahan Terhadap Keputusan Pembelian

Secara Online di Situs Shopee”.

Informasi ini merupakan bantuan yang sangat berarti
dalam penyelesaian data peneliti. Atas bantuan dan kesediaan

Saudara/l untuk mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk pengisian jawaban kuesioner. Berilah tanda
check list (V) pada kolom isian yang disediakan sesuai dengan
jawaban Anda.



A.IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama Responden

2. Nomor Induk Mahasiswa :

3. Kelas

4. Usia

5. Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

S

Intensitas pembelian dalam 6 bulan terakhir :

[ ] 2-5(dua-lima kali)
|:| >5 (lebih dari lima kali)

\I

. Apakah sebulan terakhir ini melakukan pembelian atau
berbelanja di situs Shopee?
[ va
[ ] Tidak

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Bacalah sejumlah pertanyaan ini dengan teliti.

2. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan
keadaan anda secara objektif dengan memberikan tanda
check list (V) pada salah satu kriteria yang paling
mewakili diri anda untuk setiap pertanyaan.

3. Pilihan jawaban yang tersedia adalah :

STS : Sangat Tidak Setuju



TS :Tidak Setuju
: Ragu-ragu

S :Setuju

SS : Sangat Setuju

. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban

benar-salah melainkan menunjukkan kesesuaian penilaian
anda terhadap isi setiap pertanyaan.

Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis
saja. ldentitas diri anda akan dirahasiakan dan hanya

diketahui oleh peneliti.

C. KUESIONER

1. Kepercayaan

No. Pertanyaan SS| S |R|TS|STS
Shopee menyediakan rating penilaian

L produk
Shopee memproses dengan cepat

2. terhadap produk yang dipesan
konsumen

3. | Shopee memberikan respon cepat
terhadap komentar konsumen

4. | Shopee melindungi informasi
personal pelanggan

5. | Shopee mengirimkan barang pesanan
tepat pada alamat pelanggan

6. | Shopee mengembalikan dana jika




barang tidak sampai ke konsumen

7. | Shopee mengembalikan dana jika
stok barang habis

8. | Shopee menjamin produk yang
dipasarkan

9. | Shopee mengirimkan barang ke
pelanggan sesuai dengan pesanan

10. | Harga barang di Shopee lebih
terjangkau dari pada di situs lain

2. Kemudahan

No. Pertanyaan SS TS | STS
Shopee sebagai sarana jual beli

L. | online yang mudah untuk digunakan
Shopee memudahkan konsumen

2. dengan fitur yang diupgrade
Shopee mempermudah konsumen

3. | untuk mengakses produk yang
dibutuhkan

4. | Proses pembelian produk melalui
shopee mudah dan aman

5. | Shopee mempermudah konsumen
dalam memberikan feed back ke
penjual

6. | Shopee mempermudah penjual dan




chat

pembeli dalam berinteraksi melalui

7. | Proses pengiriman produk melalui

Shopee lebih cepat dan terjamin

8. | Shopee mempermudah konsumen

untuk melihat proses pengiriman

9. | Sistem COD di Shopee
mempermudah  konsumen  untuk

berbelanja

10. | Shopee mempermudah konsumen
dalam transaksi pembayaran karena
dapat dilakukan di  alfamart,

indomart, transfer bank, dll

3. Keputusan Pembelian

No. Pertanyaan SS TS | STS
Shopee mempermudah konsumen
L | untuk melihat rincian produk yang
akan dibeli
2. | Brand produk mempengaruhi
konsumen  dalam  pengambilan
keputusan
3. | Shopee menyediakan gratis ongkir
untuk konsumen
4. | Koin di Shopee membuat konsumen

tertarik untuk melakukan transaksi




