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PEDOMAN WAWANCARA 

DRIVER GO-JEK 

 

1. Bagaimana progres perkembangan Gojek di Kota Serang ? 

2. Berapa jumlah driver Gojek tahun 2015-2019? 

3. Berapa pembagian tarif Gojek dan driver? 

4. Bagaimana cara pembagian bonus pada driver Gojek? 

5. Kendala apa saja yang di alami selama Gojek ini beroperasi? 

6. Apa saja bentuk kecurangan yang terjadi? 

7. Apa manfaat setelah bergabung di perusahaan Gojek? 

8. Berapa pendapatan per hari di perusahaan Gojek? 

9. Bagaimana pembagian tarif Go-Pay dan tarif normal? 

10. Adakah upaya khusus dari pihak Gojek untuk mengatasi fraud 

(order fiktif) ini? 

 

  



PEDOMAN WAWANCARA 

KONSUMEN APLIKASI GO-JEK 

 

1. Bagaimana pendapat anda mengenai keberadaan Go-Jek di 

Kota Serang ? 

2. Apakah anda sering menggunakan Aplikasi Go-Jek, alasanya? 

3. Apa manfaat memiliki aplikasi Gojek? 

4. Dalam pembayaran, mana yang seringa anda gunakan tunai 

atau Go-Pay? 

5. Apakah anda memberi kan uang lebih kepada driver? 

6. Kendala apa saja yang di alami selama menggunakan Aplikasi 

Gojek? 

7. Apa saja bentuk kecurangan yang pernah anda alami? 

8. Menurut Bapak, mengapa fraud (Kecurangan) tersebut dapat 

terjadi? 

9. Bagaimana bentuk kecurangan orderan? 

10. Mengapa driver melakukan kecurangan orderan? 

 


