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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian dan pembahasan skripsi yang berjudul:”Pengaruh Lokasi
Usaha Terhadap Kepuasan Konsumen”, maka dapat disimpulkan:

1. Berdasarkan hasil analisis menggunakan software SPSS versi 23 diperoleh t
hitung sebesar 3,259 > dari r tabel sebesar 2,017 maka H, ditolak, artinya
bahwa ada pengaruh secara signifikan antara lokasi usaha terhadap kepuasan
konsumen. Jadi dapat disimpulkan bahwa lokasi usaha berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen.

2. Berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai R? (R Square) adalah sebesar 0,198
berarti pengaruh lokasi usaha terhadap kepuasan konsumen sebesar 19,8%
sedangkan sisanya 80,2% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini . Dengan demikian berdasarkan hasil yang telah diuji bahwa
lokasi usahaitu berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen.

3. Berdasarkan hasil penelitian maka lokasi usaha sangat strategis untuk

menunjang kegiatan usahaitu sendiri.
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B. Saran

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis dapat memberikan saran yang
mudah-mudahan bermanfaat dan bisa memberikan kontribusi kepada konsumen
Salman Laundry di Bhayangkara K ota Serang.

1. Untuk meningkatkan kepuasan konsumen, pertama yang harus diperhatikan
saat hendak membuka usaha terlebih dahulu adalah menentukan lokasi atau
tempat usaha karena penentu lokasi usaha sangat mempengaruhi kepada
kepuasan konsumen, karena semakin strategis lokasi usaha, maka konsumen
akan merasa puas.

2. Hasil penditian ini diharapkan bermanfaat bagi para konsumen dan
perusahaan pada umumnya.

3. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan menjadi tolak ukur karena
pentingnya penentuan lokasi usaha bagi perusahaan, oleh karena itu
perusahaan harus selalu memperhatikan betapa pentingnya menentukan lokasi

bagi perusahaan. Sehingga perusahaan bisalebih maju dan berkembang.



