
PERNYATAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

Syari’ah dan diajukan pada jurusan Syari’ah Fakultas Syari’ah dan

Ekonomi Islam, Institut Agama Islam Negeri Sultan Maulana

Hasanuddin Banten. Ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis

ilmiah saya sendiri.

Adapun tulisan atau pendapat orang lain yang terdapat dalam

skripsi ini telah saya sebutkan dalam kutipannya secara jelas  sesuai

dengan etika keilmuan yang berlaku dibidang penulisan karya tulis

ilmiah.

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh

isi skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiatisme atau mencontek

karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima ataupun sanksi

akademik lain sesuai peraturan yang berlaku.

Serang, 07 September 2016
Penulis

Lisna Ainul Wardiah
NIM: 121401147



ABSTRAK

Nama : Lisna Ainul Wardiah, NIM : 121401147, Judul skripsi :
Pengaruh Lokasi Usaha Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi di Salman
Laundry Bhayangkara Kota Serang)

Pemilihan lokasi sangat penting, mengingat apabila salah dalam
menganalisis akan berakibat meningkatnya biaya yang akan dikeluarkan
nantinya. Pelaku usaha akan berusaha menciptakan, mengemas, serta
memasarkan produk yang dimiliki baik barang atau jasa sebaik mungkin agar
diminati dan dibeli oleh konsumen dan apabila suatu produk atau jasa itu sesuai
harapan konsumen, maka konsumen akan merasa puas. Kepuasan konsumen
merupakan tanggapan emosional pada evaluasi terhadap pengalaman konsumsi
suatu produk atau jasa.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah 1) Apakah terdapat pengaruh antara lokasi usaha terhadap
kepuasan konsumen di Salman Laundry? 2) Seberapa besar pengaruh lokasi
usaha terhadap kepuasan konsumen di Salman Laundry?

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui bagaimana pengaruh
lokasi usaha terhadap kepuasan konsumen di Salman Laundry; 2) Untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh lokasi usaha terhadap kepuasan
konsumen di Salman Laundry.

Metode penelitian ini dilakukan di Salman Laundry Bhayangkara Kota
Serang dengan jumlah konsumen sebanyak 50 orang dan pengambilan sampel
yaitu dengan cara menggunakan rumus slovin dan sampel yang didapat
sebanyak 45 orang. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif degan
teknik pengumpulan data observasi, wawancara, quesioner (angket) dan study
pustaka. Untuk mengetahui apa saja yang akan di teliti oleh peneliti.

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa variabel Lokasi Usaha
memiliki koefisien korelasi sebesar 44,5% yang artinya hubungan kedua
variabel sedang. Maka diperoleh t hitung sebesar 3,259 > t table sebesar 2,017
artinya bahwa ada pengaruh yang signifikan antara Lokasi Usaha terhadap
kepuasan konsumen, jadi dapat disimpulkan bahwa Lokasi Usaha berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen.
Berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai R2 adalah sebesar 0,198  berarti
bahwa Lokasi Usaha mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen
sebesar 19,8% sedangkan sisanya 80,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Dengan demikian berdasarkan hasil yang
telah diuji bahwa Lokasi Usaha berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen.

Kata kunci : Lokasi Usaha, Kepuasan dan Konsumen.
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