
21 

 

BAB II 

KONDISI OBYEKTIF 

 

A. Sejarah Perkembangan PT. Prudential Life Assurance 

Unit Syariah 

Didirikan pada tahun 1995, PT Prudential Life 

Assurance (Prudential Indonesia) merupakan bagian dari 

Prudential plc, sebuah grup perusahaan jasa keuangan 

terkemuka di Inggris. Sebagai bagian dari Grup yang 

berpengalaman lebih dari 168 tahun di industri asuransi 

jiwa, Prudential Indonesia memiliki komitmen untuk 

mengembangkan bisnisnya di Indonesia. 

Prudential Indonesia  memiliki izin usaha di 

bidang asuransi jiwa patungan berdasarkan Surat 

Keputusan Menteri Keuangan Indonesia Nomor: 

241/KMK.017/1995 tanggal 1 Juni 1995 juncto Surat 

Menteri Keuangan Nomor: S.191/MK.6/2001 tanggal 6 

Maret 2001 juncto Surat Menteri Keuangan Nomor 

S.614/MK.6/2001 tanggal 23 Oktober 2001 juncto Surat 
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Menteri Keuangan Nomor S-9077/BL/2008 tanggal 19 

Desember 2008.  Perusahaan juga memiliki izin usaha 

Unit Syariah berdasarkan surat Menteri Keuangan Nomor 

KEP 167/KM.10/2007 yang dikeluarkan pada tanggal 20 

Agustus 2007. 

Sejak peluncuran produk asuransi terkait investasi 

(unit link) pertamanya di tahun 1999, Prudential Indonesia 

telah menjadi pemimpin pasar untuk kategori produk 

tersebut di Indonesia. Prudential Indonesia menyediakan 

berbagai produk dan layanan yang dirancang untuk 

memenuhi dan melengkapi setiap kebutuhan keuangan 

para nasabahnya di Indonesia. Prudential Indonesia juga 

telah mendirikan unit bisnis Syariah sejak tahun 2007 dan 

dipercaya sebagai pemimpin pasar asuransi jiwa syariah di 

Indonesia sejak pendiriannya. 

Sampai dengan 31 Desember 2017, Prudential 

Indonesia memiliki kantor pusat di Jakarta dan kantor 

pemasaran di Medan, Surabaya, Bandung, Denpasar, 

Batam dan Semarang. Prudential Indonesia melayani lebih 



 
 

23 

dari 2,3 juta nasabah melalui lebih dari 277.000 tenaga 

pemasar berlisensi di 408 Kantor Pemasaran Mandiri 

(KPM) di seluruh Nusantara termasuk Jakarta, Surabaya, 

Medan, Bandung, Yogyakarta, Batam dan Bali.
1
 

PT. Cipta Profitama Abadi adalah salah satu 

kantor pemasar mandiri yang berada di Cilegon Banten 

merupakan perusahaan yang bekerja sama dengan 

Prudential Indonesia dengan membentuk kantor agency 

bernama Pru Eternity Cilegon yang didirikan sejak 2007 

dibawah kepemimpinan Bapak Petrus Tri Raharjo. Pru 

Eternity Cilegon sebagai Kantor Pemasaran Mandiri 

(KPM) Prudential Indonesia dengan Berlokasi di Cilegon 

City Square  blok A no. 8 Kedaleman, Cibeber Cilegon 

Banten. Saat ini sudah melayani lebih dari 3000 nasabah 

prudential dengan didukung oleh lebih adari 2000 tenaga 

pemasar yang telah memiliki license yang menjadi 

                                                             
1
Prudential, “Tentang Prudential Indonesia”, diakses dari 

https://www.prudential.co.id/id/our-company/ pada tanggal 4 Februari 2019, 

pukul 17:03. 

https://www.prudential.co.id/id/our-company/
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keharusan dari tenaga pemasar dalam menawarkan 

produk-produk asuransi prudential Indonesia.
2
 

 

B. Visi dan Misi PT. Prudential Life Assurance 

Sebagai salah satu perusahaan asuransi yang 

terbesar dan terkemuka di Indonesia, PT. Prudential Life 

Assurance memiliki visi dan misi bagi shareholder 

maupun stakeholder. Hal ini ditunjukan agar perusahaan 

dapat mencapai tujuan yang telah direncanakan bersama. 

1. Visi PT. Prudential Life Assurance 

Menjadi perusahaan nomor satu Asia, dalam hal : 

a. Pelayanan nasabah 

Nasabah adalah kunci  penting dalam bisnis 

asuransi, oleh karena itu pelayanan terhadap 

nasabah merupakan hal penting bagi PT. 

Prudential Life Assurance untuk mencapai tujuan 

yaitu menjadi perusahaan jasa keuangan nomor 

satu.  

                                                             
2
Aditya Juniarto, Manager Marketing, wawancara dengan penulis di 

PT. Prudential Life Assurance Unit Syariah Cabang Cilegon, tanggal 2 

Februari 2019. 
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b. Memberikan hasil terbaik bagi para pemegang 

saham Prudential memiliki komitmen yang tinggi 

untuk memberikan hasil yang memuaskan kepada 

para pemegang sham sehingga mereka akan terus 

memberikan dukungan yang lebih baik lagi demi 

keberhasilan perusahaan dalam perkembangannya. 

c. Mempekerjakan orang-orang terbaik 

Untuk mendukung keberhasilan tujuan dan visi 

ini, PT. Prudential Life Assurance senantiasa 

mengembangkan kemampuan sumberdaya 

manusianya, baik para tenaga pemasaran maupun 

karyawan. Oleh karena itu, PT. Prudential Life 

Assurance sangat mengutamakan pendidikan, 

pelatihan dan pengembangan bagi para tenaga 

pemasaran dan karyawan sehingga tujuan dan misi 

perusahaan dapat dicapai dengan hasil terbaik.3 

 

                                                             
3
Prulife, “Visi dan Misi Prudential”, diakses dari 

http://www.prulife.asia/2014/04/visi-dan-misi-prudential.htmI, pada tanggal 4 

Februari 2019  pukul 17:20. 

http://www.prulife.asia/2014/04/visi-dan-misi-prudential.htmI
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2. Misi PT. Prudential Life Assurance 

Sebagai usaha untuk mewujudkan visi perusahaan, 

PT. Prudential Life Assurance mempunyai misi agar 

dapat mencapai tujuan yang diinginkan.  

 Misi PT. Prudential Life Assurance adalah 

“Menjadi perusahaan jasa keuangan ritel terbaik di 

Indonesia, melampaui pengharapan para nasabah, 

tenaga pemasaran, sifat dan pemegang saham dengan 

memberikan pelayanan terbaik, produk berkualitas, 

staf serta tenaga profesional yang berkomitmen tinggi 

serta menghasilkan pendapatan investasi yang 

menguntungkan”. 

Sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari misi, 

PT. Prudential Life Assurance memiliki empat pilar 

(four pillars), yaitu pondasi yang merupakan dasar 

berdiri dan berkembangnya perusahaan serta yang 

membedakannya dengan perusahaan-perusahaan lain. 

Berikut ini adalah Empat pilar tersebut: 
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1. Semangat untuk menjadi yang terbaik 

2. Bekerja sama sebagai satu keluarga 

3. Organisasi yang memberikan kesempatan 

belajar  

4. Integritas dan keuntungan yang merata bagi 

semua pihak yang terkait dengan perusahaan.  

Meskipun misi dan empat pilar sudah 

menjelaskan arah dan tujuan perusahaan, untuk lebih 

memperkuatnya, PT. Prudential Life Assurance 

mengadopsi Core Values (prinsip-prinsip dasar) yang 

dikembangkan oleh Prudential Corporation Asia 

(PCA) sebagai panduan kepada setiap orang 

diperusahaan dalam bekerja. Core Values (prinsip-

prinsip dasar) tersebut yaitu: 

a. Berinovasi rasa menciptakan peluang 

b. Menunjukan rasa peduli dan memahami 

c. Bekerja sama  
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d. Memberikan yang terbaik
4
 

 

C. Struktur Organisasi PT. Prudential Life Assurance 

 

Sumber : PT. Prudential Life Assurance Cilegon 

D. Produk-Produk PT. Prudential Life Assurance 

1. Pendidikan 

a. PRUlink edu protection 

PRUlink edu protection dirancang untuk 

melindungi keceriaan anak Anda hari ini dan 

                                                             
4
Prudential, “Misi dan Kredo Kami” diakses dari 

https://www.prudential.co.id/id/our-company/about-prudential-

indonesia/mission-and-credo/ pada tanggal 5 Februari 2019, pukul 14:07. 

https://www.prudential.co.id/id/our-company/about-prudential-indonesia/mission-and-credo/
https://www.prudential.co.id/id/our-company/about-prudential-indonesia/mission-and-credo/
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pendidikannya di hari nanti. Produk inovatif ini 

merupakan produk terkait investasi yang 

memberikan santunan dana setiap bulannya saat 

risiko terjadi. Dana investasi berpotensi untuk 

terus berkembang, dan pembayaran Premi akan 

dilanjutkan apabila terjadi risiko. 

b. PRUlink syariah edu protection 

PRUlink syariah edu protection merupakan produk 

Asuransi Jiwa yang dikaitkan dengan investasi (unit 

link) dari PT Prudential Life Assurance (Prudential 

Indonesia). Kontribusi yang Anda bayarkan 

memberikan manfaat perlindungan (proteksi) dan 

manfaat investasi dalam bentuk nilai tunai. Produk 

Asuransi Jiwa ini tersedia dalam mata uang Rupiah 

yang memberikan Manfaat Asuransi selama Polis 

masih aktif.
5
 

 

                                                             
5
Prudential, “Solusi Untuk Anda”, diakses dari  https://www. 

prudential.co. id/id/our-products/education/, pada tanggal 5 Februari 2019 

Pukul 14:05. 
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2. Perlindungan Kondisi Kritis 

a. PRUCritical Benefit 88 

PRUCritical Benefit 88 merupakan produk 

asuransi jiwa tradisional yang memberikan 

perlindungan komprehensif atas risiko Kondisi 

Kritis atau meninggal dunia sampai dengan 

Tertanggung berusia 88 tahun dengan beragam 

pilihan masa pembayaran Premi hingga 15 tahun. 

PRUCritical Benefit 88 adalah solusi Anda untuk 

proteksi yang terjamin dan solusi rencana masa 

depan Anda. 

b. PRUcrisis cover benefit plus 61 

PRUcrisis cover benefit plus 61 merupakan 

produk pertanggungan tambahan yang 

memberikan perlindungan komprehensif atas 61 

kondisi kritis stadium akhir dan tidak akan 

mengurangi Uang Pertanggungan Asuransi Dasar 

saat dibayarkan. 
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c. PRUearly stage crisis cover plus 

PRUearly stage crisis cover plus 

merupakan asuransi tambahan yang  memberikan 

perlindungan finansial terhadap risiko penyakit 

kondisi kritis sejak tahap awal (early stage). Anda 

dapat melakukan Klaim tanpa harus menunggu 

penyakit kritis  tersebut berkembang mencapai 

stadium lebih lanjut (advanced stage). 

d. PRUearly stage payor/ PRUearly stage spouse 

payor/ PRUearly stage parent payor 

PRUearly stage payor, PRUearly stage 

spouse payor dan PRUearly stage parent payor 

merupakan proses perawatan kondisi kritis sejak 

dini (jika terjadi risiko), sehingga Anda dapat 

fokus pada perawatan tersebut. Prudential 

Indonesia menjadi yang pertama di pasar dengan 

menghadirkan PRUearly stage payor, PRUearly 

stage spouse payor dan PRUearly stage parent 
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payor untuk memastikan manfaat asuransi Anda, 

pasangan (Suami/Istri) dan/atau orang tua Anda. 

e. PRUjuvenile crisis cover 

PRUjuvenile crisis cover merupakan 

asuransi tambahan pertama di Indonesia yang 

memberikan perlindungan finansial terhadap 32 

penyakit kritis sejak 30 hari buah cinta Anda 

dilahirkan. 

f. PRUjuvenile crisis cover syariah 

PRUjuvenile crisis cover syariah 

merupakan asuransi tambahan pertama di 

Indonesia yang memberikan perlindungan 

finansial terhadap 32 penyakit kritis sejak 30 hari 

buah cinta Anda dilahirkan. 

g. PRUearly stage payor syariah/ PRUearly stage 

spouse payor syariah/ PRUearly stage parent payor 

syariah 

PRUearly stage payor syariah, PRUearly 

stage spouse payor syariah dan PRUearly stage 
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parent payor syariah merupakan proses perawatan 

kondisi kritis sejak dini (jika terjadi risiko), 

sehingga Anda dapat fokus pada perawatan 

tersebut. Prudential Indonesia menjadi yang 

pertama di pasar dengan menghadirkan PRUearly 

stage payor syariah, PRUearly stage spouse payor 

syariah dan PRUearly stage parent payor syariah 

untuk memastikan manfaat asuransi Anda, 

pasangan (Suami/Istri) dan/atau orang tua Anda. 

h. PRUcrisis cover benefit plus syariah 61 

PRUcrisis cover benefit plus syariah 61 

merupakan produk asuransi tambahan yang 

memberikan perlindungan komprehensif atas 61 

penyakit kritis stadium akhir dan tidak akan 

mengurangi Santunan Asuransi Dasar saat 

dibayarkan. 
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i. PRUearly stage crisis cover plus syariah 

PRUearly stage crisis cover plus syariah 

(ESCC plus syariah) memberikan perlindungan 

terhadap risiko kondisi kritis sejak tahap awal 

(early stage)  untuk memastikan Anda terlindungi 

secara menyeluruh. Klaim dapat dilakukan tanpa 

harus menunggu kondisi tersebut berkembang 

mencapai stadium lebih lanjut (advanced stage). 

j. PRUpayor 33 / PRUspouse payor 33 / PRUparent 

payor 33 

Pada asuransi tambahan PRUpayor 

33/spouse payor 33/parent payor 33, PT Prudential 

Life Assurance akan meneruskan pembayaran 

seluruh Premi, yaitu Premi Berkala dan Premi 

Top-up Berkala jika Tertanggung 

Utama/Tertanggung Tambahan (suami/istri dari 

Tertanggung atau ayah/ibu dari Tertanggung) 

menderita salah satu dari 33 kondisi kritis 

(memenuhi kriteria tabel pertanggungan kondisi 
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kritis pada Polis) atau mengalami cacat total dan 

tetap sebelum berusia 70 tahun atau meninggal 

dunia sampai berakhirnya masa pertanggungan 

yang dipilih. 

k. PRUwaiver 33 / PRUspouse waiver 33 

Pada asuransi tambahan PRUwaiver 

33/spouse waiver 33, PT Prudential Life 

Assurance akan meneruskan pembayaran Premi 

Dasar jika Tertanggung Utama/Tertanggung 

Tambahan (suami/istri dari Tertanggung) 

menderita salah satu dari 33 kondisi kritis 

(memenuhi kriteria tabel pertanggungan kondisi 

kritis pada Polis) atau mengalami cacat total dan 

tetap sebelum berusia 70 tahun atau meninggal 

dunia sampai berakhirnya masa pertanggungan 

yang dipilih. 
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l. PRUpayor syariah 33 / PRUspouse payor syariah 

33 / PRUparent payor syariah 33 

Pada asuransi tambahan PRUpayor syariah 

33/spouse payor syariah 33/ parent payor syariah 

33, PT Prudential Life Assurance akan 

meneruskan pembayaran seluruh Kontribusi, yaitu 

Kontribusi Berkala dan Kontribusi Top-up Berkala 

jika Peserta Utama/Peserta Tambahan (suami/istri 

atau ayah/ibu dari Peserta Yang Diasuransikan) 

menderita salah satu dari 33 kondisi kritis 

(memenuhi kriteria tabel pertanggungan kondisi 

kritis pada Polis) atau mengalami cacat total dan 

tetap sebelum berusia 60 tahun (bagi Peserta 

Tambahan untuk ayah/ibu Peserta) dan sebelum 70 

tahun (bagi Peserta Tambahan untuk suami/istri 

Peserta) atau meninggal dunia sampai berakhirnya 

masa pertanggungan yang dipilih. 
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m. PRUwaiver syariah 33 / PRUspouse waiver 

syariah 33 

Pada asuransi tambahan PRUwaiver 

syariah 33/spouse waiver syariah 33, PT 

Prudential Life Assurance akan meneruskan 

pembayaran Kontribusi Dasar jika Peserta Yang 

Diasuransikan Utama/Peserta Yang Diasuransikan 

Tambahan (suami/istri dari Peserta Utama Yang 

Diasuransikan) menderita salah satu dari 33 

kondisi kritis (memenuhi kriteria tabel 

pertanggungan kondisi kritis pada Polis) atau 

mengalami cacat total dan tetap sebelum berusia 

70 tahun atau meninggal dunia sampai berakhirnya 

masa pertanggungan yang dipilih.
6
 

 

 

 

                                                             
6
Prudential, “Solusi Untuk Anda”, diakses dari https://www. 

prudential.co.id/id/our-products/crisis-cover/, pada tanggal 5 Februari 2019 

pukul 14:28. 
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3. Kesehatan 

a. PRUcritical hospital cover 

PRUcritical hospital cover adalah produk 

Asuransi Tambahan yang memberikan 

perlindungan komprehensif atas Perawatan 

Kondisi Kritis dari sejak Evaluasi Medis hingga 

Pemulihan, bahkn hingga di luar negeri. 

b. PRUcritical hospital cover syariah 

PRUcritical hospital cover syariah adalah 

produk Asuransi Tambahan yang memberikan 

perlindungan komprehensif atas Perawatan 

Kondisi Kritis dari sejak Evaluasi Medis hingga 

Pemulihan, bahkan hingga di Luar Negeri. 

c. PRUhospital&surgical cover plus 

Asuransi Tambahan PRUhospital&surgical 

cover plus memberikan manfaat penggantian 

seluruh biaya rawat inap, Intensive Care Unit 

(ICU), dan tindakan pembedahan sesuai dengan 

plan yang diambil, selama Tertanggung menjalani 
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perawatan di rumah sakit/klinik. Produk ini 

memberikan manfaat lain untuk biaya akomodasi 

bagi pendamping di rumah sakit untuk 

Tertanggung berusia dibawah 15 tahun sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku, Physiotherapy dan 

Santunan Kematian akibat kecelakaan. Program 

asuransi kesehatan PRUhospital & surgical cover 

plus memberikan dukungan finansial saat terjadi 

risiko sakit, sampai usia Tertanggung 55 tahun , 65 

tahun atau 75 tahun. 

d. PRUhospital&surgical cover plus syariah 

Asuransi Tambahan PRUhospital&surgical 

cover plus syariah memberikan manfaat 

penggantian biaya rawat inap, Intensive Care Unit 

(ICU), dan pembedahan sesuai dengan plan yang 

diambil, selama Peserta Yang Diasuransikan 

menjalani perawatan di rumah sakit/klinik. Produk 

ini memberikan manfaat lain untuk biaya 

akomodasi bagi pendamping di rumah sakit untuk 
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Peserta Utama Yang Diasuransikan berusia 

dibawah 15 tahun sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku, Physiotherapy dan Santunan Kematian 

akibat kecelakaan. Program asuransi kesehatan 

PRUhospital&surgical cover plus syariah 

memberikan dukungan finansial saat terjadi risiko 

sakit sampai usia Peserta Utama Yang 

Diasuransikan 55 tahun, 65 tahun atau 75 tahun. 

e. PRUmed cover 

PRUmed cover memberikan manfaat 

tambahan berupa tunjangan harian rawat inap, 

ICU dan pembedahan kepada Tertanggung Utama 

jika menjalani rawat inap di rumah sakit. 

f. PRUmed cover syariah 

PRUmed cover syariah memberikan 

manfaat tambahan berupa tunjangan harian rawat 

inap, ICU dan pembedahan kepada Peserta Utama 

Yang Diasuransikan jika menjalani rawat inap di 

rumah sakit. 
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g. PRUprime healthcare 

PRUprime healthcare adalah solusi 

komprehensif untuk perlindungan kesehatan 

dengan pembayaran manfaat sesuai tagihan rumah 

sakit untuk sebagian besar manfaat pada Tabel 

Manfaat PRUprime healthcare. Produk ini 

dirancang khusus dengan berbagai manfaat 

pembayaran biaya rawat inap, rawat jalan, 

tindakan bedah, dan manfaat lainnya. Tersedia  

enam pilihan santunan (plan) yang dapat diambil 

dengan menyesuaikan besarnya kebutuhan 

perlindungan Anda. PRUprime healthcare 

memberikan perlindungan tidak hanya di 

Indonesia, tapi juga dengan jangkauan 

internasional sesuai standar pelayanan Prudential 

Indonesia yang sudah melindungi jutaan 

nasabahnya. Produk ini memiliki fasilitas 

PRUprime limit booster yang menambah batas 

manfaat tahunan asuransi tambahan PRUprime 
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healthcare. Terdapat pula PRUprime saver yang 

menawarkan perlindungan kesehatan dengan biaya 

asuransi lebih terjangkau. 

h. PRUprime healthcare syariah 

PRUprime healthcare syariah adalah solusi 

komprehensif untuk perlindungan kesehatan sesuai 

dengan prinsip syariah dengan pembayaran 

santunan sesuai tagihan rumah sakit untuk 

sebagian besar manfaat pada Tabel Manfaat 

PRUprime healthcare syariah. Produk ini 

dirancang khusus dengan berbagai manfaat 

pembayaran biaya rawat inap, rawat jalan, 

tindakan bedah, dan manfaat lainnya. Tersedia 

enam pilihan santunan (plan) yang dapat diambil 

dengan menyesuaikan besarnya kebutuhan 

perlindungan Anda. Prudential Indonesia 

mempersembahkan PRUprime healthcare syariah, 

sebuah produk Asuransi tambahan unggulan 

berbasis syariah sesuai dengan prinsip-prinsip 
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universal asuransi jiwa syariah yaitu saling berbagi 

risiko dan saling membantu. Produk ini memiliki 

fasilitas PRUprime limit booster yang menambah 

batas manfaat tahunan asuransi tambahan 

PRUprime healthcare syariah. Terdapat pula 

PRUprime saver yang menawarkan perlindungan 

kesehatan dengan biaya asuransi lebih 

terjangkau..
7
 

4. Proteksi 

a. PRUtotal & permanent disablement 

PRUtotal & permanent disablement adalah 

produk asuransi tambahan yang memberikan 

manfaat tambahan apabila Tertanggung Utama 

mengalami cacat total dan tetap akibat kecelakaan 

atau penyakit. 

 

 

                                                             
7
Prudential, “Solusi Untuk Anda”, diakses dari https:// 

www.prudential.co.id/id/our-products/health/, pada tanggal 5 Februari 2019 

pukul 15:10. 
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b. PRUtotal & permanent disablement syariah 

PRUtotal & permanent disablement syariah 

adalah produk asuransi tambahan yang 

memberikan santunan tambahan sesuai dengan 

prinsip – prinsip syariah apabila Peserta Utama 

Yang Diasuransikan mengalami cacat total dan 

tetap akibat kecelakaan atau penyakit. 

c. PRUlife cover 

PRUlife cover adalah produk asuransi jiwa 

yang memberikan perlindungan jika meninggal 

dunia sebelum akhir masa perlindungan PRUlife 

cover atau menderita cacat total dan tetap sebelum 

usia 60 tahun. PRUlife cover memberikan pilihan 

masa pertanggungan sampai dengan usia 99 tahun 

dan pilihan masa pembayaran premi sampai 

dengan 20 tahun. 

d. PRUmy child  

PRUmy child memberikan perlindungan 

yang komprehensif mulai saat ia masih dalam 
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kandungan, dilahirkan, sampai ia dewasa kelak. 

Mulai dari perlindungan kesehatan, finansial, dan 

pendidikan. 

e. PRUsafe guard  

PRUsafe guard adalah produk asuransi jiwa yang 

memberikan perlindungan jika meninggal dunia 

sebelum akhir masa perlindungan, dengan berbagai 

manfaat lainnya, termasuk untuk penyakit khusus, 

kecelakaan di tempat kerja, dan meninggal di 

transportasi publik. PRUsafe guard tersedia 

dengan premi yang terjangkau, yang dapat 

dikembalikan pada akhir masa perlindungan. 

PRUsafe guard memberikan perlindungan selama 

15 tahun dengan masa pembayaran premi hanya 10 

tahun. 

f. PRUpersonal accident death & disablement 

PRUpersonal accident death & disablement 

memberikan manfaat tambahan apabila 
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Tertanggung Utama mengalami cacat total dan 

tetap atau meninggal dunia akibat kecelakaan. 

g. PRUpersonal accident death & disablement plus 

PRUpersonal accident death & disablement 

plus memberikan manfaat tambahan apabila 

Tertanggung Utama meninggal dunia akibat 

kecelakaan, cacat total dan tetap karena 

kecelakaan, patah tulang kompleks karena 

kecelakaan, luka bakar karena kecelakaan, dan 

penggantian biaya rawat jalan darurat karena 

kecelakaan. 

h. PRUpersonal accident death & disablement 

syariah 

PRUpersonal accident death & disablement 

plus syariah memberikan manfaat tambahan sesuai 

dengan prinsip syariah apabila Peserta Yang 

Diasuransikan mengalami cacat total dan tetap 

atau meninggal dunia akibat kecelakaan. 
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i. PRUpersonal accident death & disablement plus 

syariah 

PRUpersonal accident death & disablement 

plus syariah memberikan manfaat tambahan sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah apabila Peserta 

Yang Diasuransikan Utama meninggal dunia 

karena kecelakaan, cacat total dan tetap karena 

kecelakaan, patah tulang kompleks karena 

kecelakaan, luka bakar karena kecelakaan, dan 

penggantian biaya rawat jalan darurat karena 

kecelakaan. 

j. PRUlink term 

PRUlink term merupakan manfaat 

tambahan yang diberikan jika Tertanggung Utama 

meninggal dunia sebelum berakhirnya masa 

asuransi PRUlink term. 
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k. PRUlink term syariah 

PRUlink term syariah merupakan manfaat 

tambahan yang diberikan jika Peserta Utama 

meninggal dunia sebelum berakhirnya masa 

asuransi PRUlink term syariah. 

l. PRUprotector plan 

PRUprotector plan adalah produk asuransi 

jiwa jangka panjang. Produk ini dirancang untuk 

menjamin Anda dan keluarga dari Kondisi yang 

tidak diinginkan yang mungkin terjadi setiap saat 

dalam kehidupan kita. Sebagai kombinasi proteksi 

dan investasi PRUprotector plan menyediakan 

dana segar untuk Anda dan Keluarga apabila 

diperlukan, sementara dana investasi Anda tetap 

berjalan. Yang paling menarik dari produk ini 

adalah jangka waktu pembayaran, Anda hanya 

perlu membayar premi selama 10 tahun sementara 
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Proteksi Jiwa Anda akan terlindungi selama 10 

tahun ke depan.
 8 

5. Investasi 

a. PRUlink generasi baru 

PRUlink generasi baru adalah produk 

asuransi jiwa terkait unit link terbaru dari 

Prudential Indonesia yang memberikan 

perlindungan jiwa sekaligus alokasi investasi 

positif sejak nasabah pertama kali membayar 

Premi. PRUlink generasi baru yang memberikan 

perlindungan berupa Uang Pertanggungan hingga 

usia 99 tahun dan dikaitkan dengan investasi. 

PRUlink generasi baru juga membantu Anda 

untuk merencanakan warisan atas potensi hasil 

investasi dan memulai dengan solusi yang 

terjangkau sejak tahap awal kehidupan Anda. 

Selain itu, melalui produk ini Prudential Indonesia 

                                                             
8
Prudential, “Solusi Untuk Anda”, diakses dari https://www. 

prudential.co.id/id/our-products/protection/ pada tanggal 5 Februari 2019 

pukul 15:34. 
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menghargai setiap Rupiah yang Anda keluarkan 

untuk membayar Premi sejak Polis terbit dengan 

PRUbooster investasi. Prudential Indonesia 

berkomitmen untuk membantu Anda 

mempersiapkan masa depan dan Impian Anda. 

b. PRUlink syariah generasi baru 

PRUlink syariah generasi baru adalah 

inovasi produk asuransi jiwa dengan prinsip 

syariah terkait unit link terbaru dari Prudential 

Indonesia yang memberikan perlindungan jiwa 

sekaligus alokasi investasi positif sejak nasabah 

pertama kali membayar kontribusi. PRUlink 

syariah generasi baru memberikan perlindungan 

berupa Santunan Asuransi hingga usia 99 tahun 

dan juga membantu Anda untuk merencanakan 

warisan atas potensi hasil investasi Anda dengan 

PRUbooster proteksi. 
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c. PRUlink assurance account 

PRUlink assurance account adalah produk 

asuransi jiwa terkait investasi dengan pembayaran 

premi secara berkala yang memberikan 

fleksibilitas dimana memungkinkan Anda untuk 

sewaktu-waktu mengubah jumlah pertanggungan, 

premi serta cara pembayaran yang sesuai dengan 

kebutuhan Anda. Bahkan Anda juga bisa 

menambahkan produk asuransi tambahan seperti 

rawat inap, kecelakaan atau kondisi kritis. Anda 

bisa memilih satu atau kombinasi dari beberapa 

jenis dana investasi yang tersedia, dan dapat 

mengubah kombinasi dana investasi sewaktu-

waktu. 

d. PRUlink syariah assurance account 

PRUlink syariah assurance account (PAA 

Syariah) adalah produk asuransi jiwa terkait 

investasi berdasarkan prinsip syariah dengan 

pembayaran kontribusi secara berkala yang 
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memberikan fleksibilitas tak terbatas yang 

memungkinkan Anda untuk sewaktu-waktu 

mengubah jumlah pertanggungan, kontribusi serta 

cara pembayaran yang sesuai dengan kebutuhan 

Anda. Bahkan Anda juga bisa menambah asuransi 

tambahan seperti rawat inap, kecelakaan atau 

kondisi kritis. Anda juga bisa memilih satu atau 

kombinasi dari 3 dana investasi syariah yang 

tersedia, dan dapat mengubah kombinasi dana 

investasi syariah sewaktu-waktu. 

e. PRUlink capital account 

PRUlink capital account adalah produk 

asuransi jiwa terkait investasi (unit link) yang 

memberikan perlindungan asuransi jiwa sekaligus 

potensi mendapatkan hasil investasi yang sesuai 

dengan profil risiko Anda. PRUlink capital 

account dibayarkan sekaligus di awal dan 

memiliki keistimewaan di mana 100% dana Anda 

langsung diinvestasikan pada tahun pertama, 
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sehingga Anda dapat menikmati fleksibilitas lebih 

dalam memenuhi beragam kebutuhan di setiap 

tahapan kehidupan. 

f. PRUlink investor account 

PRUlink investor account merupakan 

produk asuransi jiwa yang dikaitkan dengan 

investasi dengan pembayaran premi satu kali yang 

menawarkan berbagai pilihan dana investasi. Di 

samping mendapatkan potensi hasil investasi, 

produk ini juga akan memberikan perlindungan 

yang komprehensif terhadap risiko kematian atau 

risiko menderita cacat total dan tetap. Produk ini 

memberikan keleluasaan bagi Pemegang Polis 

untuk memilih investasi yang memungkinkan 

tingkat pengembalian investasi yang baik di 

jangka panjang, sesuai dengan kebutuhan dan 

profil risiko Pemegang Polis. 
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g. PRUlink syariah investor account 

PRUlink syariah investor account (PIA 

Syariah) merupakan produk asuransi jiwa yang 

dikaitkan dengan investasi syariah dengan 

pembayaran kontribusi satu kali yang menawarkan 

berbagai pilihan dana investasi syariah. Di 

samping mendapatkan potensi hasil investasi, 

produk ini juga akan memberikan perlindungan 

yang komprehensif terhadap risiko kematian atau 

risiko menderita cacat total dan tetap. Produk ini 

memberikan keleluasaan bagi Pemegang Polis 

untuk memilih investasi syariah yang 

memungkinkan tingkat pengembalian investasi 

yang baik di jangka panjang, sesuai dengan 

kebutuhan dan profil risiko Pemegang Polis.
9
 

 

                                                             
9
Prudential, “Solusi Untuk Anda”, diakses dari https://www. 

prudential.co.id/id/our-products/investment/, pada tanggal 5 Februari 2019 

pukul 15:42. 


