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ABSTRAK

Nia Daniati. NIM:151600119, judul skripsi: Potensi dan Kendala
Pengembangan Pada Asuransi Syariah Umum di Kota Serang (Studi
Model Analisis Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats).

Dibalik perkembangan asuransi syariah di Indonesia yang
mengalami peningkatan, industri asuransi syariah di Indonesia memang
masih tertinggal dibanding dengan negara lain. Begitu juga dengan
perkembangan asuransi syariah di Kota Serang. Lembaga keuangan
Syari’ah merupakan suatu badan usaha atau institusi yang kekayaannya
terutama dalam bentuk aset-aset keuangan ataupun non financial aset
atau aset rill berdasarkan prinsip syariah.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah
dalam penelitian ini adalah: 1. Bagaimanakah potensi kekuatan dan
peluang, perkembangan Asuransi Syariah umum di Kota Serang? 2.
Bagaimanakah kendala kelemahan dan ancaman yang di hadapi
Asuransi Syariah umum di Kota Serang?

Tujuan penelitian ini adalah: 1. Untuk mengetahui potensi
kekuatan dan peluang apa saja yang ada pada Asuransi Syariah umum
dalam perkembangannya. 2. Untuk mengetahui kendala kelemahan
dan ancaman apa yang dihadapi Asuransi Syariah umum di kota
Serang.

Dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Dengan
menggunakan pendekatan kualitatif —bertujuan menggali atau
menjelaskan makna dibalik realita. Penelitiaan berpijak dari realita atau
peristiwa yang berlangsung dilapangan.

Berdasarkan hasil penelitian: potensi yang dimiliki pada PT.
BUMIDA Syariah Kota Serang dari segi kekuatan :Pelayanan klaim
yang baik, dan proses nya cepat tidak di persulit. Terdapat promosi-
promosi yang sudah loyal terhadap nasabah yang sudah bekerjasama
dengan BUMIDA selama 5 tahun. Dan berdasarkan EFE didapatkan
total skor terbobot sebesar 2,35 Hal ini menunjukan PT. BUMIDA
Kota Serang sedang melakukan pertumbuhan. Adapun kendala yang
dimiliki PT. BUMIDA Kota Serang dari segi kelemahan. Kurang nya
produk-produk baru di bandingkan konvensional. Masyarakat masih
banyak tertarik dengan Asuransi konvensional, Berdasarkan matriks
IFE didapatkan total nilai skor terbobot sebesar 4.10 jika nilai skor
terbobot di atas 2,50 menandakan bahwa secara internal perusahaan
pada posisi kuat.

Kata Kunci:
Potensi, kendala. Pengembangan, analisi SWOT.
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Barangsiapa yang memberikan syafa'at yang baik,
niscaya ia akan memperoleh bahagian (pahala) dari
padanya. dan Barangsiapa memberi syafa‘at yang buruk,
niscaya ia akan memikul bahagian (dosa) dari padanya.
Allah Maha Kuasa atas segala sesuatu.
(QS. An-Nisa : 85)
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