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Nama: Yana Gelar Maulana NIM: 153400561, Judul Skripsi: Bimbingan Pribadi 

Dalam Mengatasi Masalah Komunikasi Interpersonal Santri Introvert. (Studi 

Kasus di Yayasan Pondok Pesantren Sulamul Falah, Panimbang-Pandeglang). 

Bimbingan pribadi sosial merupakan seperangkat bantuan yang diberikan 

kepada konseli agar dapat menghadapi masalah-masalah pribadi dan sosial yang 

dialaminya sehingga dapat terselesaikan dengan baik. Salah satunya di Pondok 

Pesantren Sulamul Falah terdapat beberapa santri yang mengalami hambatan dalam 

berkomunikasi, serta bersosialisasi terhadap lingkungan. Oleh karena itu,  peneliti 

menyarankan agar melakukan bimbingan pribadi sosial dengan metode bimbingan 

kelompok guna memperbaiki kecenderungan yang buruk  menjadi kecenderungan yang 

baik. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang peneliti ambil 

yaitu; 1) Bagaimana permasalahan konseli yang mengalami hambatan dalam 

berkomunikasi? 2) Bagaimana proses pelaksanaan bimbingan pribadi sosial untuk 

meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal santri? 3) Bagaimana hasil 

penerapan bimbingan pribadi sosial untuk meningkatkan kemampuan komunikasi 

interpersonal santri? 

Tujuan penelitian yang peneliti ambil yaitu; 1) Untuk menjelaskan 

permasalahan konseli yang mengalami hambatan dalam berkomunikasi. 2) Untuk 

menjelaskan proses pelaksanaan bimbingan pribadi sosial untuk meningkatkan 

kemampuan komunikasi interpersonal santri. 3) Untuk menjelaskan hasil penerapan 

dalam meningkatkan kemampuan komunikasi interpersonal santri. 

Metodologi penelitian yang peneliti ambil yaitu penelitian kualitatif dan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu data yang diperoleh 

melalui wawancara, konsultasi, teknik sampling dan tentang permasalahan yang 

menjadi pokok-pokok pembahasan dengan pihak-pihak dari Pondok Pesantren Sulamul 

Falah Panimbang. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan dapat disimpulkan bahwa: 

1) Permasalahan yang dialami oleh konseli ada dua faktor yaitu: internal kurangnya 

kasih sayang orang tua, kurangnya dukungan orangtua dan eskternal, kondisi 

lingkungan sosial, kondisi lingkungan pesantren. 2) Pelaksanaan bimbingan pribadi 

sosial di Pondok Pesantren Sulamul Falah menggunakan metode bimbingan kelompok 

dan behavioral. Adapun pelaksanaanya melalui tiga tahapan yang meliputi, yaitu: 

pertama, tahap pembentukan, kedua, tahap peralihan, ketiga, tahap kegiatan dan 

keempat, tahap pengakhiran, serta memberikan motivasi-motivasi kepada sonseli. 3) 

Hasil bimbingan kelompok terhadap konseli yang dilaksanakan selama tiga hari oleh 

konselor, konseli sudah mulai memahami dalam menyelesaikan konflik (masalah) baik 

bersifat internal (dalam diri sendiri) maupun orang lain (lingkungan) serta mudah untuk 

berkomunikasi di lingkungan sekitar, walaupun dari ke 5 konseli  yang mengikuti 

bimbingan kelompok ada satu konseli yaitu SR yang masih perlu bimbingan dari Ustad 

atau pengurus Pondok Pesantren agar lebih baik lagi terutama dalam berkomunikasi.   
 

Kata Kunci: Pribadi, Sosial, Komunikasi Interpersonal, Bimbingan, Santri. 
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Name: Yana Gelar Maulana NIM: 153400561, Thesis Title: Personal Guidance in 

Overcoming Interpersonal Communication Of Intoverted Students. (Case Study 

at Sulamul Falah Islamic Boarding School Foundation, Panimbang-Pandeglang). 
 

Social personal guidance is a set of assistance given to counselees in order to 

be able to deal with personal and social problems they experience so that they can be 

resolved properly. One of them is in Sulamul Falah Islamic Boarding School there are 

a number of students who experience obstacles in communicating, and socializing 

with the environment. Therefore, the researcher suggests that conducting social 

personal guidance using group guidance methods to improve a bad tendency into a 

good tendency. 

Based on the above background, the formulation of the problem the researcher 

took is; 1) What are the counselee's problems that experience obstacles in 

communication? 2) What is the process of implementing social personal guidance to 

improve students' interpersonal communication skills? 3) What are the results of 

applying social personal guidance to improve students' interpersonal communication 

skills? 

Research objectives taken by researchers are; 1) To explain counselee 

problems that experience obstacles in communication. 2) To explain the process of 

implementing social personal guidance to improve students' interpersonal 

communication skills. 3) To explain the results of the application in improving 

students' interpersonal communication skills. 

The research methodology that the researchers took is qualitative research and 

the data used in this study are primary data that is data obtained through interviews, 

consultations, sampling techniques and about the issues that are the main points of 

discussion with parties from the Sulamul Falah Panimbang Islamic Boarding School. 

Based on the results of research that has been carried out it can be concluded 

that: 1) The problems experienced by the counselee there are two factors: internal lack 

of parental love, lack of parental and external support, social environmental 

conditions, environmental conditions of pesantren. 2) The implementation of social 

personal guidance in Sulamul Falah Islamic Boarding School uses group guidance and 

behavioral methods. As for the implementation through three stages which include, 

namely: first, the stage of formation, second, the intermediate stage, third, the stage of 

activity and fourth, the termination stage, as well as providing motivations to the 

soneli. 3) The results of group counseling for counselees carried out for three days by 

the counselor, the counselee has begun to understand in resolving conflicts (problems) 

both internal (within oneself) and others (the environment) and easy to communicate 

in the surrounding environment, even from 5 counselees who followed the group's 

guidance there was one counselee namely SR who still needed guidance from Ustad or 

boarding school administrators to make it even better, especially in communication. 

 

Keywords: Personal, Social, Interpersonal Communication, Guidance, Santri. 
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