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Ratih Pertiwi, NIM: 153400549, judul skripsi: “Penerapan Bimbingan
Rohani Islam Untuk Meningkatkan Kinerja Karyawan di Rumah Sakit Sari Asih
Serang”

Bimbingan Rohani Islam adalah suatu program SDM yang dilakukan pihak
Rumah Sakit Sari Asih Serang dengan menggunakan metode mentoring yang
diberikan langsung untuk para karyawan. Tujuan adanya program tersebut dengan
alasan dapat meningkatkan kinerja karyawan, dengan menyadarkan mereka untuk
dapat bekerja dengan ikhlas dan bersyukur. Sehingga selalu menanamkan niat baik
dalam bekerja.

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1). Apa faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan di Rumah Sakit Sari Asih Serang? 2). Bagaimana
proses bimbingan rohani Islam kepada karyawan di Rumah Sakit Sari Asih Serang?
3). Bagaimana peran bimbingan rohani Islam bagi karyawan di Rumah Sakit Sari
Asih Serang?

Penelitian ini bertujuan: 1). Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi
kinerja karyawan di Rumah Sakit Sari Asih Serang 2). Untuk mengetahui proses
bimbingan rohani Islam kepada karyawan di Rumah Sakit Sari Asih Serang 3).
Untuk mengetahui peran bimbingan rohani Islam bagi karyawan di Rumah Sakit Sari
Asih Serang.

Jenis penelitian yang digunakan dalam menyusun skripsi ini yaitu penelitian
kualitatif deskriptif, yaitu data didapat langsung dari lokasi penelitian. Metode yang
digunakan yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Metode kualitatif deskriptif
pun berguna untuk mengungkapkan proses kejadian secara detail, sehingga diketahui
secara realitas sosial.

Hasil penelitian menunjukan bahwa sebagian besar karyawan Rumah Sakit
Sari Asih Serang mengikuti program mentoring yang berisi tentang Bimbingan
Rohani Islam. Faktor yang mempengaruhi kinerja mereka selain karena fasilitas
kantor, supportif bos, prioritas kerja dan bonus, yaitu karena lingkungan pekerjaan
yang sesuai dengan ajaran Islam, yang salah satu kegiatannya yaitu diisi dengan
bimbingan rohani Islam. Para karyawan dengan senang hati mengikuti secara rutin
kegiatan mentoring. Manfaat yang dapat mereka rasakan yaitu, menjadikan diri lebih
tenang setelah lelah dalam bekerja, dapat bekerja dengan ikhlas, dapat
menyelesaikan setiap masalah dengan hatihati, menjadikan diri lebih produktif,
bekerja dengan tepat waktu, dan dapat menerapkan nilainilai spiritual dalam bekerja.

Sehingga, peran bimbingan rohani Islam dengan metode mentoring tersebut
yang memiliki tujuan menyadarkan karyawan untuk memiliki niat yang baik dalam
bekerja sangat berpengaruh kepada motivasi mereka. Hal tersebut, telah dirasakan
oleh para karyawan sehingga kegiatan mentoring bimbingan kerohanian Islam terus
dipertahankan, bahkan selalu terus dievaluasi demi hasil yang lebih baik. Karyawan
pun bisa lebih semangat dan termotivasi untuk bekerja dengan baik.

Kata kunci: Bekerja, peran bimbingan rohani Islam, kinerja karyawan
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ABSTRAK

Ratih Pertiwi, NIM: 153400549, title of thesis: "Application of
Islamic Spiritual Guidance to Improve Employee Performance at Sari Asih
Hospital Serang"
Islamic Spiritual Guidance is an HR program carried out by the Sari Asih
Serang Hospital using the mentoring method that is given directly to
employees. The purpose of the program is to improve employee performance,
by awakening them to be able to work with sincerity and gratitude. So that it
always instills good intentions at work.

Formulation of the problem in this study are: 1). What factors
affect the performance of employees at Sari Asih Serang Hospital? 2). What
is the process of Islamic spiritual guidance to employees at Sari Asih Serang
Hospital? 3). What is the role of Islamic spiritual guidance for employees at
Sari Asih Serang Hospital?

This study aims to: 1). To find out the factors that influence the
performance of employees at Sari Asih Serang Hospital 2). To find out the
process of Islamic spiritual guidance to employees at Sari Asih Serang
Hospital 3). To find out the role of Islamic spiritual guidance for employees
at Sari Asih Serang Hospital.

The type of research used in preparing this thesis is qualitative
research, namely data obtained directly from the location of the study. The
method used is observation, interview and documentation. Qualitative
methods are also useful to express the process of events in detail, so that it is
known in social reality.

The results showed that most of the employees of Sari Asih Serang
Hospital participated in a mentoring program that contained Islamic Spiritual
Guidance. Factors that influence their performance aside from office
facilities, supportive bosses, work priorities and bonuses, are due to the work
environment which is shar'i, which is one of its activities which is filled with
Islamic spiritual guidance. The employees are happy to regularly follow the
mentoring activities. The benefits that they can feel are, making themselves
more calm after being tired at work, being able to work sincerely, being able
to solve every problem carefully, making themselves more productive,
working on time, and being able to apply spiritual values   at work.

Thus, the role of Islamic spiritual guidance with the mentoring
method which has the goal of making employees aware of having good
intentions at work greatly influences their motivation. This has been felt by
employees so that the mentoring activities of Islamic spirituality guidance
are always maintained, even always being evaluated for better results.
Employees can be more enthusiastic and motivated to work well.
Key words: work. The role of Islamic spiritual guidance, employee
performance
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