
i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dan diajukan 

pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten ini sepenuhnya 

asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi. 

 Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam 

skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai dengan etika 

keilmuan yang berlaku di bidang kepenulisan karya ilmiah. 

 Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebahian atau seluruh isi 

skripsin ini merupakan hasil perbuatan plagiarism atau mencontek karya tulis 

orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa pencabutan gelar 

kesarjanaan yang saya terima ataupun sanksi akademik lain sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 

 

Serang, 17 Juni 2019 

 

 

 

Rizal Umami 

121400959 

 

 

 

 

 

 

  



ii 

 

ABSTRAK 

Nama: Rizal Umami, NIM: 121400959, Judul Skripsi: Pengaruh 

Layanan Pada Donatur Terhadap Partisipasi Donasi di Lembaga Amil 

Zakat Nasional (LAZNAS) Yatim Mandiri Banten. 

Penelitian ini dilakukaan di Lembaga Amil Zakat (LAZNAS) Yati 

Mandiri Banten untuk mengetahui apakah variabel layanan pada donatur 

berpengaruh positif terhadap partisipasi donasi. Variabel yang diteliti adalah 

layanan pada donatur (X) dan partisipasi donasi (Y). 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Apa saja 

bentuk-bentuk pelayanan kepada donatur? 2). Seberapa besar pengaruh 

layanan tersebut terhadap pertisipasi donasi di LAZNAS. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Mengetahui adakah 

pengaruh layanan pada donatur terhadap partisipasi donasi. 2). Mengetahui 

seberapa besar pengaruh layanan pada donatur terhadap partisipasi donasi di 

LAZNAS Yatim Mandiri Banten. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif. Dengan dilakukan uji asumsi klasik di 

antaranya uji normalitas, uji autokorelasi dan uji heteroskedastisitas. 

Kemudian menggunakan analisis regresi linier sederhana dan uji hipotesis di 

antaranya uji t, uji koefisien korelasi, dan analisis koefisien determinasi. 

Setelah dilakukan penelitian, diketahui bahwa variabel layanan pada 

donatur (X) berpengaruh positif signifikan terhadap partisipasi donasi (Y). 

hal ini dapat dilihat dari nilai thitung pada variabel layanan pada donatur 

sebesar 14,096 sedangkan pada nilai ttabel di dapat dari tabel distribusi t dicari 

pada signifikansi 5% : 2 = 2,5% (uji dua arah) derajat kebebasan (df) n-k-1 

atau 71-1-1 = 69. maka didapat ttabel sebesar 1,994. Jadi, Nilai thitung > ttabel = 

14,096 > 1,994 dengan taraf nilai signifikansinya yaitu 0,000. Karena nilai 

signifikansinya lebih kecil dari 0,05 Maka dapat disimpulkan Ho ditolak dan 

Ha diterima. Artinya layanan pada donatur signifikan positif terhadap 

partisipasi donasi. 
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PENGESAHAN 

 Skripsi a.n. Rizal Umami, NIM : 121400959 yang berjudul Pengaruh 
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MOTTO 

 

 

“Jika kamu berbuat baik 

(berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri, 

dan jika kamu berbuat jahat, maka (kejahatan) itu 

 bagi dirimu sendiri.” 

(QS. Al-Isra’ ayat 7) 
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