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ABSTRAK

Nama: Asep Saepurrohman, NIM: 121401055 Judul Skripsi: “Dampak
Transaksi Online Sistem Dropshipping Pada Usaha Kecil dan Menengah”
(Studi Kasus Pada Toko Sembako Gula-Gula Malimping).

Penelitian ini dilakukan di Toko Sembako Gula-Gula Malimping yang
terletak di JI. Raya Pasar Malimping No. 3 Lebak-Banten untuk mengetahui
dampak dari maraknya transaksi online sistem dropshipping pada usaha kecil
dan menengah.

Berawal melalui media internet dan teknologi yang bersifat akseleratif,
maka bentuk perubahan ini tidak dapat dihindari bahwa dalam dunia bisnis
transaksi penjualan pun mengalami hal yang sama untuk dapat meresponnya
secara positif. Namun demikian tidaklah secara menyeluruh bahwa transaksi
yang kita kenal dengan e-commerce ini tidak mampu diterapkan pada usaha
kecil dan menengah yang terdapat di daerah tertentu.

Menghadapi kondisi sebagaimana dipaparkan di atas, maka perumusan
masalah yang terdapat dalam penelitian ini meliputi: 1) Bagaimana praktik
transaksi online sistem dropshipping, dan 2) Bagaimana dampak usaha kecil
dengan adanya pemanfaatan media transaksi online sistem dropshipping pada
Toko Sembako Gula-Gula Malimping. Adapun tujuan dalam penelitian ini
adalah: 1) Untuk mengetahui praktik transaksi online sistem dropshipping, dan
2) Untuk mengetahui dampak usaha kecil dengan adanya pemanfaatan media
transaksi online sistem dropshipping pada Toko Sembako Gula-Gula
Malimping.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus tentang
penyelidikan mendalam mengenai suatu unit sosial sedemikian rupa sehingga
menghasilkan gambaran yang terorganisasikan dengan baik dan lengkap
mengenai unit sosial tersebut. Adapun pendekatan dalam penelitian ini adalah
penelitian kualitatif deskriptif yang menjelaskan fenomena sosial atau kasus
tertentu yang kemudian dikaji melalui observasi dan dokomentasi mengenai
objek sehingga dipaparkan dalam bentuk naratif.

Hasil dalam penelitian ini menjelaskan bahwa dampak dari transaksi
online sistem dropshipping pada usaha kecil dan menengah yang terdapat di
Toko Sembako Gula-Gula Malimping cukup signifikan dan implikatif. Oleh
karenanya penulis membagi dampak ini menjadi dua kategori, yaitu: Pertama,
dampak internal yang berkaitan dengan pemilik toko sembako pada omset
penjualan beras, tepung terigu dan minyak goreng yang turun dan berkurang
konsumennya secara signifikan pada penjualan bulan februari dalam dua
pekan. Kedua, dampak eksternal yang berkaitan dengan konsumen atau
pelanggan itu berpotensi adanya unsur penipuan, kualitas barang tidak relevan
yang dipasarkan penjual atau pelapak, dan menunggu waktu datangnya barang
kepada konsumen sebagai dampak penggunaan media internet dalam
bertransaksi, dalam hal ini sistem model dropshipping.

Kata kunci: Dropshipping, Usaha Kecil dan Menengah



Q\ " FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
(e’ J

e P UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
Jin
SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth
Lamp :1 (satu) Eksemplar Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Hal :Pengajuan Munaqgasah Islam UIN SMH Banten

a.n. Asep Saepurrohman Di—

NIM :121401055 Serang

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan
mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa
skripsi saudara Asep Saepurrohman, NIM. 121401055 Dengan Judul
Skripsi “Dampak Transaksi Online Sistem Dropshipping Pada
Usaha Kecil dan Menengah (Studi Kasus Pada Toko Sembako
Gula-Gula Malimping) Kiranya dapat diajukan sebagai salah satu
syarat untuk melengkapi ujian munagasah pada Jurusan Ekonomi Islam
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten. Maka kami ajukan skripsi ini dengan
harapan dapat segera dimunagasahkan.

Demikian atas perhatian Bapak kami ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
Serang, 29 April 2019
Pembimbing | Pembimbing 11

Dr. Itang, M.Aqg Mochamad Indrajit Roy, M.M
NIP. 19710804 199803 1 003 NIP: 19801129 201503 1 001




PERSETUJUAN
DAMPAK TRANSAKSI ONLINE SISTEM DROPSHIPPING
PADA USAHA KECIL DAN MENENGAH
(Studi Kasus Pada Toko Sembako Gula-Gula Malimping)

Oleh:
ASEP SAEPURROHMAN
121401055
Menyetujui,
Pembimbing I, Pembimbing II,
Dr. Itang, M.Ag Mochamad Indrajit Roy, M.M
NIP. 19710804 199803 1 003 NIP: 19801129 201503 1 001
Mengetahui,
Dekan Ketua Jurusan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Ekonomi Islam,
Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.S.1. Hj. Mukhlishotul Jannah, M.M., M.AKk
NIP. 19640212 199103 2 003 NIP. 19740822 200501 2 003



PENGESAHAN

Skripsi a.n. Asep Saepurrohman, NIM : 121401055 yang berjudul
Dampak Transaksi Online Sistem Dropshipping Pada Usaha Kecil dan
Menengah, telah diujikan dalam sidang munagosyah Universitas Islam
Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, pada tanggal 19 Juni 2019.

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi (S.E) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan
Ekonomi Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.

Serang, 19 Juni 2019
Sidang Munagosyabh:

Ketua Merangkap Anggota, Sekretaris Mernagkap Anggota,
Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.S.1. Ma’mun Nawawi, ML.E.
NIP. 19640212 199103 2 003 N1P.199303022019031009
Anggota:
Penguiji I, Penguiji I,
o Di’amah Fitriyah, M.Pd
Dr. Hj. Nlhavatul Masvkuroh, M.S.I. NlP 19870306 201503 2 003

NIP. 19640212 199103 2 003

o Pembimbing I,
Pembimbing I,

Mochamad Indrajit Roy, M.M

Dr. Itang M.Aq. .
NIP. 19710804 199803 1 003 NIP: 19801129 201503 1 001




PERSEMBAHAN

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah penguasa semesta alam,
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atas pendidikan dan pandangan hidup yang kau berikan untukku, semuanya
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Istri, izinkan aku berterimaksih dengan segala motivasimu yang
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Untuk teman-teman Jurusan Ekonomi Islam Tahun 2012 tfercinta,
terima kasih sudah berjuang bersama selama kurang lebih 7 tahun hingga
akhirnya kita bisa lulus juga. Fighting.
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“Hai orang-orang beriman apabila kamu dikatakan kepadamu:
"Berlapang-lapanglah dalam majlis”, Maka lapangkanlah niscaya
Allah akan memberi kelapangan untukmu. dan apabila dikatakan:

"Berdirilah kamu", Maka berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan

orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi

ilmu pengetahuan beberapa derajat. dan Allah Maha mengetahui apa
yang kamu kerjakan” (Q.S. al-Mujadalah: 11).
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