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ABSTRAK 

Nama: Asep Saepurrohman, NIM: 121401055 Judul Skripsi: “Dampak 
Transaksi Online Sistem Dropshipping Pada Usaha Kecil dan Menengah” 
(Studi Kasus Pada Toko Sembako Gula-Gula Malimping). 

Penelitian ini dilakukan di Toko Sembako Gula-Gula Malimping yang 
terletak di Jl. Raya Pasar Malimping No. 3 Lebak-Banten untuk mengetahui 
dampak dari maraknya transaksi online sistem dropshipping pada usaha kecil 
dan menengah. 

Berawal melalui media internet dan teknologi yang bersifat akseleratif, 
maka bentuk perubahan ini tidak dapat dihindari bahwa dalam dunia bisnis 
transaksi penjualan pun mengalami hal yang sama untuk dapat meresponnya 
secara positif. Namun demikian tidaklah secara menyeluruh bahwa transaksi 
yang kita kenal dengan e-commerce ini tidak mampu diterapkan pada usaha 
kecil dan menengah yang terdapat di daerah tertentu.  

Menghadapi kondisi sebagaimana dipaparkan di atas, maka perumusan 
masalah yang terdapat dalam penelitian ini meliputi: 1) Bagaimana praktik 
transaksi online sistem dropshipping, dan 2) Bagaimana dampak usaha kecil 
dengan adanya pemanfaatan media transaksi online sistem dropshipping pada 
Toko Sembako Gula-Gula Malimping. Adapun tujuan dalam penelitian ini 
adalah: 1) Untuk mengetahui praktik transaksi online sistem dropshipping, dan 
2) Untuk mengetahui dampak usaha kecil dengan adanya pemanfaatan media 
transaksi online sistem dropshipping pada Toko Sembako Gula-Gula 
Malimping. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus tentang 
penyelidikan mendalam mengenai suatu unit sosial sedemikian rupa sehingga 
menghasilkan gambaran yang terorganisasikan dengan baik dan lengkap 
mengenai unit sosial tersebut. Adapun pendekatan dalam penelitian ini adalah 
penelitian kualitatif deskriptif yang menjelaskan fenomena sosial atau kasus 
tertentu yang kemudian dikaji melalui observasi dan dokomentasi mengenai 
objek sehingga dipaparkan dalam bentuk naratif. 

Hasil dalam penelitian ini menjelaskan bahwa dampak dari transaksi 
online sistem dropshipping pada usaha kecil dan menengah  yang terdapat di 
Toko Sembako Gula-Gula Malimping cukup signifikan dan implikatif. Oleh 
karenanya penulis membagi dampak ini menjadi dua kategori, yaitu: Pertama, 
dampak internal yang berkaitan dengan pemilik toko sembako pada omset 
penjualan beras, tepung terigu dan minyak goreng yang turun dan berkurang 
konsumennya secara signifikan pada penjualan bulan februari dalam dua 
pekan. Kedua, dampak eksternal yang berkaitan dengan konsumen atau 
pelanggan itu berpotensi adanya unsur penipuan, kualitas barang tidak relevan 
yang dipasarkan penjual atau pelapak, dan menunggu waktu datangnya barang 
kepada konsumen sebagai dampak penggunaan media internet dalam 
bertransaksi, dalam hal ini sistem model dropshipping. 

 
Kata kunci: Dropshipping, Usaha Kecil dan Menengah 
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P E R S E M B A H A N 

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah  penguasa semesta alam, 
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Untuk teman-teman Jurusan Ekonomi Islam Tahun 2012 tercinta, 

terima kasih sudah berjuang bersama selama kurang lebih 7 tahun hingga 

akhirnya kita bisa lulus juga. Fighting. 

MOTTO 

                

                     

                   

      

“Hai orang-orang beriman apabila kamu dikatakan kepadamu: 

"Berlapang-lapanglah dalam majlis", Maka lapangkanlah niscaya 

Allah akan memberi kelapangan untukmu. dan apabila dikatakan: 

"Berdirilah kamu", Maka berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan 

orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-orang yang diberi 

ilmu pengetahuan beberapa derajat. dan Allah Maha mengetahui apa 

yang kamu kerjakan” (Q.S. al-Mujadalah: 11). 
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