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ABSTRAK

Nama: May Mariasinta, NIM: 131401408, Judul Skripsi: Pengaruh Strategi
Penetapan Harga Terhadap Tingkat Kepuasan Konsumen.

Strategi penetapan harga merupakan hal yang mendasar bagi keberhasilan tiap
kegiatan bisnis. Harga menjadi ujung tombak dalam kegiatan bisnis untuk menarik
konsumen. Tingkat kepuasan konsumen merupakan perasaan senang atau kecewa
seseorang yang muncul setelah membandingkan produk yang dibeli terhadap hasil
yang didapat. Oleh karenanya harga yang ditetapkan bisa membuat konsumen merasa
puas ketika harga yang dibeli sesuai dengan harapan dan tidak puas ketika harga yang
dibeli tidak sesuai dengan harapan.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan sebagai
berikut: 1) apakah strategi penetapan harga mempunyai pengaruh signifikan terhadap
tingkat kepuasan konsumen?; 2) seberapa besar pengaruh strategi penetapan harga
terhadap tingkat kepuasan konsumen?

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
signifikan pada strategi penetapan harga terhadap tingkat kepuasan konsumen. 2)
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh strategi penetapan harga terhadap tingkat
kepuasan konsumen.

Penelitian ini bersifat kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer
yang didapat dari hasil penyebaran kuesioner sebanyak 52 responden. Metode analisis
data yang digunakan meliputi: Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik
(Normalitas, Heteroskedastisitas), Uji Analisis Regresi linier Sederhana, Uji
Koefisisen Korelasi, Uji Koefisien Determinasi dan Uji Hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan strategi penetapan harga berpengaruh signifikan
terhadap tingkat kepuasan konsumen, Hy ditolak dan H, diterima. Hal ini dapat dilihat
dari uji t yang dilakukan, dimana thiung lebih besar dari tupe (3,350>2,008), dengan
nilai signifikansi lebih kecil dari taraf signifikansi (0,002<0,05). Dengan demikian,
semakin baik strategi penetapan harga yang ditetapkan toko, maka semakin
meningkat pula tingkat kepuasan konsumennya. Berdasarkan pengujian data secara
statistik melalui analisis koefisien korelasi diperoleh hasil sebesar 0,428 atau 42,8%
yang berarti tingkat hubungan antara variabel strategi penetapan harga terhadap
tingkat kepuasan konsumen adalah sedang, dikarenakan berada pada interval
koefisien korelasi (0,40 — 0,599). Adapun hasil analisis koefisien determinasi
diperoleh nilai R square sebesar 0,183 atau 18,3% yang artinya variabel X (strategi
penetapan harga) mempengaruhi variabel Y (tingkat kepuasan konsumen) sebesar
18,3% dan sisanya 81,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Strategi Penetapan Harga, Tingkat Kepuasan Konsumen.
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