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ABSTRAK

Abu Fikri Hidayatullah. NIM: 141600058. Judul Skripsi:
Prinsip-Prinsip Sistem Operasional Asuransi Syariah pada PT. AJS
Bumi Putera cabang Serang.

Dalam kehidupan bermasyarakat manusia sebagai anggota
masyarakat sosial memiliki resiko tinggi yang berdampak langsung
pada diri sendiri maupun keluarga. Salah satu metode yang paling baik
untuk penanganan resiko tidak lain adalah dengan cara mentransfer
atau mengalihkannya kepada pihak lain dengan jalan mengadakan
perjanjian asuransi. Pada saat ini Indonesia telah banyak lembaga
keuangan yang berpotensi dengan perinsip Islam atau syari’ah,
perkembangan yang sangat pesat dan sudah banyak di minati oleh
masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama Islam, dengan
tingginya minat masyarakat terhadap lembaga keuangan syari’ah
belakangan ini sudah mulai berkembang perusahaan asuransi yang
mengunakan sistem syariah untuk membantu dan menolong anggota
asuransi dengan beragam produk asurasi.

Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah, yaitu; (1)
Bagaimana sistem dan prinsip-prinsip oprasional asuransi syariah pada
PT.AJS Bumi Putera Cabang Serang ? (2) Bagaimana pelaksaaan
sistem Marketing pada PT.AJS Bumi Putera Cabang Serang .
Penelitian ini bertujuan ; (1) Untuk mengetahui sistem oprasional
asuransi syariah pada PT.AJS Bumiputera Cabang Serang. (2) Untuk
mengetahui pelaksaaan orpasioanl asuransi syariah pada PT.AJS
Bumiputera Cabang Serang. Penelitian ini dilakukan di PT AJS
Bumiputera cabang Serang pada bulan September sampai dengan bulan
Oktober 2018, dengan metode penelitian kualitatif.

Dapat disimpulkan bahwa prinsip-prinsip yang digunakan
dalam berasuransi yaitu dengan menggunakan prinsip figih muamalah
yang berlandaskan dengan syariat islam yaitu dengan berpatokan pada
Al Qur’an dan hadist. Adapun cara yang dilakukan dalam pelaksanaan
sistem marketing yaitu dengan cara bersilaturahmi dengan calon atau
yang sudah menjadi nasabah. Selain itu, pelaksanaan marketing ini
dilakukan dengan niat untuk berdakwah dengan memperkenalkan
produk-produk asuransi Syariah yang sesuai dengan syariat islam.
Selain itu, dijelaskan juga perbedaan antara asuransi Syariah dengan
asuransi konvensional. Padahal jelas di antara keduanya terdapat
perbedaan salah satunya adalah Sharing Risk (saling membantu). Dari
pada Transfer Risk (memidahkan resiko) yang di gunakan perusahan
konvensional yang jelas tidak sesuai syariat yang di ajarkan Islam.

Kata Kunci: Prinsip-prinsip, pelaksanaan marketing asuransi syariah
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“Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
hendaklah setiap diri memerhatikan apa yang telah dibuat untuk
hari esok (masa depan). Dan bertakwalah kepada Allah

sesungguhnya Allah Maha Mengetahui yang kamu kerjakan”.25
(Q.S. Al-Hasyr 18)
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