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ABSTRAK 

Nama: Rizqia Utami. NIM: 113400052. Judul Skripsi: Peranan Lembaga 
Pemasyarakatan dalam Mengembangkan Kecakapan Komunikasi Interpersonal Warga 
Binaan Kasus Narkotika (Studi Kasus di Lembaga Pemasyarakatan Wanita Klas IIA 
Tangerang). Jurusan Bimbingan dan Konseling Islam, Fakultas Ushuluddin Dakwah dan Adab, 
Tahun 2016. 

Dalam melaksanakan pembinaan, petugas lembaga pemasyarakatan harus dapat menjaga 
keseimbangan dan memberikan perlakuan yang sama terhadap sesama warga binaan. Salah satu 
pembinaan kepribadian yang harus dilakukan oleh petugas adalah mengembangkan kecakapan 
komunikasi interpersonal warga binaan. Hal ini perlu dilakukan agar di dalam lembaga 
pemasyarakatan mereka mampu berinteraksi dengan sesama warga binaan dan juga para petugas 
lembaga pemasyarakatan, dan kelak saat mereka bebas dari masa tahanan mereka bisa 
berinteraksi dengan masyarakat dan mampu diterima oleh masyarakat. Karena mereka merupakan 
bagian dari masyarakat yang seharusnya mendapat perhatian yang wajar terutama perhatian 
terhadap hak-hak narapidana baik selama menjalani masa pidana maupun yang telah selesai 
menjalani hukumannya. 

Penelitian ini meneliti tentang (1) Bagaimana kecakapan komunikasi interpersonal warga 
binaan kasus narkotika pada awal kehidupan di Lapas Wanita Tangerang? (2) Bagaimana 
perubahan kecakapan komunikasi interpersonal warga binaan kasus narkotika di Lapas Wanita 
Tangerang setelah program pembinaan? (3) Bagaimana peranan Lapas Wanita Tangerang dalam 
pembinaan terhadap warga binaan kasus narkotika? 

Tujuan penelitian ini (1) Untuk mengetahui kecakapan komunikasi interpersonal warga 
binaan kasus narkotika pada awal kehidupan di Lapas Wanita Tangerang. (2) Untuk mengetahui 
perubahan kecakapan komunikasi interpersonal warga binaan kasus narkotika di Lapas Wanita 
Tangerang setelah program pembinaan. (3) Untuk mengetahui peranan Lapas Wanita Tangerang 
dalam pembinaan terhadap warga binaan kasus narkotika. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik 
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi kepustakaan. 

Kesimpulan penelitian ini yaitu (1) Kecakapan komunikasi interpersonal pada awal 
kehidupan di Lapas Wanita Tangerang warga binaan kasus narkotika bermacam-macam. Warga 
binaan pemasyarakatan merasa bingung, cemas, takut, mempunyai pemahaman yang minim 
dalam hal bahasa yang berbeda-beda, kurangnya kepercayaan diri dari warga binaan tersebut, dan 
tidak langsung memiliki hubungan yang baik dengan warga binaan lainnya karena menjalin 
hubungan baik itu perlu waktu. (2) Setelah program pembinaan yang dilakukan oleh Lapas 
Wanita Tangerang dalam mengembangkan kecakapan komunikasi interpersonal warga binaan 
kasus narkotika, yaitu dengan cara memberikan pembinaan kepribadian dan pembinaan 
kemandirian secara terus-menerus. Perubahan kecakapan komunikasi interpersonal pada informan 
terjadi secara perlahan dengan mengikuti pembinaan secara terus-menerus. Tetapi tidak semua 
warga binaan pemasyarakatan mengalami perubahan dan pengaruh dari pembinaan tersebut. 
Karena pada dasarnya pembinaan dilakukan semaksimal mungkin untuk menumbuhkan 
kesadaran warga binaan dalam hidup bersosialisasi, bermanfaat untuk masing-masing diri warga 
binaan dan saling berinteraksi dengan sesama makhluk sosial. (3) Peranan Lapas Wanita 
Tangerang yaitu melakukan pembinaan kepada warga binaan pemasyarakatan. Kemudian 
memberikan bimbingan, mempersiapkan sarana dan mengelola hasil kerja. Melakukan bimbingan 
sosial atau kerohanian kepada warga binaan pemasyarakatan. Melakukan pemeliharaan keamanan 
dan tata tertib Lapas. Dan melakukan urusan tata usaha dan rumah tangga. 
 
Kata kunci: lembaga pemasyarakatan, pembinaan, warga binaan, dan komunikasi interpersonal. 



 iii 

ABSTRACT 

 
Name: Rizqia Utami. NIM: 113400052. Thesis Title: Role of Correctional 

Institutions in Developing Skills Interpersonal Communication Citizens Patronage 

Narcotics Case (Case Study in Women's Penitentiary Tangerang Class IIA). Department of 

Islamic Guidance and Counselling, Faculty of Da'wa and Adab Ushuluddin, 2016. 
In implementing coaching, prison staff should be able to maintain the balance and 

give the same treatment to his fellow inmates. One personality development should be done 

by the clerk is to develop interpersonal communication skills inmates. This needs to be done 

so that in the penitentiary they are able to interact with fellow inmates and the prison staff, 

and later when they are free of their parole can interact with the public and able to be 

accepted by society. Because they are part of society that should get the attention of a 

reasonable especially attentive to the rights of prisoners both during his criminal past and 

who has completed his sentence. 
This study examines (1) How interpersonal communication skills WBP narcotics 

cases at the beginning of life in prison Women Tangerang? (2) How to change interpersonal 

communication skills prisoners narcotics cases in Tangerang Women's Prison after a 

coaching program? (3) How is the role of Women Tangerang Prison in coaching against 

prisoners narcotics cases? 
The purpose of this study (1) To determine the interpersonal communication skills 

prisoners narcotics cases at the beginning of life in prison Women Tangerang. (2) To 

determine changes in interpersonal communication skills prisoners narcotics cases in 

Tangerang Women's Prison after coaching program. (3) To determine the role of Women 

Tangerang prisons in supervising prisoners narcotics cases. 
In this study, researchers used a qualitative descriptive study data collection 

through observation, interviews, documentation, and literature study. 
The conclusion of this study: (1) interpersonal communication skills early in life in 

prison Women Tangerang prisoners assortment of narcotics cases. Prisoners feel confused, 

anxious, fearful, has a minimum understanding in different languages, the lack of confidence 

of the inmates, and indirectly have a good relationship with the other inmates since 

established a good relationship takes time. (2) After the coaching program conducted by 

Women Tangerang Prison in developing interpersonal communication skills WBP narcotics 

cases, namely by providing personality development and self-reliance development 

continuously. Changes in interpersonal communication skills in the informer occurs slowly 

by following the guidance on an ongoing basis. But not all prisoners undergo a change and 

the influence of the coaching. Because basically the coaching is done as much as possible to 

raise awareness of the prisoners  in social life, useful for each self prisoners and interact with 

fellow social beings. (3) Role of Women Tangerang prisons is to provide guidance to 

prisoners. Then give guidance, the structures and manage the work. Doing social or spiritual 

guidance to prisoners. Perform maintenance of security and order of the prison. And perform 

administrative affairs and households. 
 

Keywords: penitentiaries, coaching, prisoners, and interpersonal communication. 
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MOTTO  

  
Hari ini harus lebih baik dari hari kemarin 

Dan  
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