PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Samsul Mu’arif

NIM : 1540400006

Jenjang : Magister

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Menyatakan bahwa naskah tesis magister yang berjudul “STRATEGI
PROMOSI PENDIDIKAN DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN PENDIDIKAN DI SMA AL-KHAIRIYAH 1
CILEGON” ini secara keseluruhan yaitu hasil penelitian/karya saya
sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya sesuai
dengan ketentuan yang berlaku di dunia akademik.

Apabila kemuadian hari terbukti secara meyakinkan bahwa sebagian
maupun keseluruhan dari tesis ini merupakan hasil plagiat, saya bersedia
menerima sanksi dan konsekuensinya sesuai dengan peraturan

perundangan yang berlaku.
Serang, 17 November, 2017

Saya yang Menyatakan

Samsul Mu’arif
NIM : 1540400006




PENGESAHAN

Tesisi Berjudul : STRATEGI PROMOSI PENDIDIKAN
DALAM MENINGKATKAN PELAYANAN
PENDIDIKAN DI SMA AL-KHAIRIYAH 1

CILEGON
Nama : SAMSUL MU’ ARIF
NIM : 1540400006
Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam
Tanggal Ujian : 22 November 2017

Telah dapat diterima sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar
Magister Pendidikan.

Serang, 17 November 2017.
Direktur,

Prof. Dr. H. B. Syafuri, M.Hum
NIP. 195908101990031002




PERSETUJUAN TIM PENGUJI UJIAN TESIS MAGISTER

Tesis berjudul : STRATEGI PROMOSI PENDIDIKAN
DALAM MENINGKATKAN
PELAYANAN PENDIDIKAN DI SMA
AL-KHAIRIYAH 1 CILEGON

Nama : SAMSUL MU’ ARIF
NIM : 1540400006
Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Telah disetujui tim penguji ujian munagosah

Ketua : Dr. Hj. Oom Mukrromah, M.Hum (........................
Sekretaris : Drs. Moch. Mu’izzuddin, M.Pd (e
Penguiji | : Dr. Hj. Eneng Muslihah, Ph.D T
Penguji 1l : Dr. H. Anis Fauzi, M. Si oo,
Pembimbing | : Prof. H. E. Syarifudin, M.Pd (v,
Pembimbing Il : Dr. H. Shobri, S. Kom, M.M T

Diuji di Serang pada tanggal : 22 November 2017
Waktu
Hasil/nilai

Predikat



NOTA DINAS PEMBIMBING

Kepada Yth

Direktur Program Pascasarjana

UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten

di- Serang

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan
Tesis Magister yang berjudul :

STRATEGI PROMOSI PENDIDIKAN DALAM
MENINGKATKAN PELAYANAN PENDIDIKAN DI SMA AL-
KHAIRIYAH 1 CILEGON

Nama : SAMSUL MU’ ARIF

NIM : 1540400006

Program : Magister

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Kami telah bersepakat bahwa Tesis Magister tersebut sudah dapat
diajukan kepada Program Pascasarjana UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten untuk diajukan guna mengikuti UJIAN TESIS MAGISTER
dalam rangka memperoleh Gelar Magister Pendidikan (M.Pd)

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Serang. 17 November 2017

Pembimbing 11 Pembimbing |

Dr. H. Shobri, S.Kom. M.M Prof. H. Dr. E. Syarifudin, M.Pd
NIP.19750715200003 1 005 NIP.19650404 199303 1 002




PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transilterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister di
lingkungan Program Pascasarjana UIN “SMH” Banten mengacu kepada Surat
Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988,
dengan sedikit penyesuaian. Transliterasi huruf-huruf Arab tertentu bisa dibuat
dengan menggunakan Time New Arabic 12, dengan cara sebagai berikut :

a = Tekan a dan tekan shif+titik

A = Tekan A dan tekan shift+tkoma

1 = Tekan i dan tekan shif+titik

I = Tekan I dan tekan shif+koma

il = Tekan u dan tekan shift+titik

U = Tekan U dan tekan shift+koma

h = Tekan h dan tekan shift+kurung kurawal kanan
H = Tekan H dan tekan shift+kurung kurawal Kiri

s = Tekan s dan tekan shift+kurung kurawal kanan
S = Tekan S dan tekan shift+kurang kurawal Kiri

$ = Tekan s dan tekan garis miring

S = Tekan S dan tekan sihft+garis miring

d = Tekan d dan tekan shift+kurung kurawal kanan
D = Tekan D dan tekan shift+kurung kurawal Kiri

t = Tekan t dan tekan shift+kurawal kanan

T = Tekan T dan tekan shift+kurawal Kiri.

V7 = Tekan z dan tekan garis miring



V4
z

Z

= Tekan Z dan tekan shift+garis miring

= Tekan z dan tekan shit+kurung kurawal kanan

= Tekan Z dan tekan shift+kurung kurawal Kiri

Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan
Arab

| Alif Tidak Tidak dilambangkan

dilambangkan

< Ba B/b Be

< ta’ T/t Te

& tsa’ S/$ tse (s titik di atas)

z Jim J/j Je

z ha’ H/h ha (h dengan titik dibawah)

z kha’ Kh/kh kha (gabungan k dan h)

2 Dal D/d De

3 zal’ 7z zal (z dengan titik di atas)

B ra’ R/r Er

J Zai Zlz Zet

o Sin S/s Es

o Syin Sy /sy es dan ye

Vi




o= Sad S/s es (dengan titik di bawah)

U= Dad D/d de (dengan titik atau garis
di bawah)

L ta’ T/t t (dengan titik di bawah)

L za’ zlz z (dengan titik di bawah)

& ‘ain ¢ koma terbalik di atas,

¢ Gain Gh ge (gabungan ata g dan h)

u Fa’ F ef

a3 gaf Q qi

4 kaf K ka

J Lam L el

N mim M em

J Nun N en

5] Wawu W we

> ha’ H ha

e hamzah ’ Apostrof

¢ ya’ Y Ye

Konson Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap




(X' Ditulis ‘iddah
Ta’ marbutah
1. Bila diamalkan ditulis h
i Ditulis Hibah
LIS Ditulis Jizyah

(Ketentuan ini tidak diberlakukan terhadap kata-kata Arab yang sudah
terserap kedalam bahasa Indonesia dan menjadi bahasa baku, seperti
shalat, zakat, dan sebagainya, kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

sl oY) da) S

Ditulis

Kard mah al-

auliyd

2. Bila ta’ marbuthah hidup atau dengan harkat, fathhah, kasrah dan

dammah ditulis t.

kil 3185

ditulis

Zak tul fitri

viii




Vokal Pendek

- Kasrah Ditulis i
- Fathah Ditulis a
’ dammah Ditulis u
Vokal Panjang
Fathah + alif Ditulis a
iala Ditulis =
Jdhiliyyah
Fathah + ya’ mati Ditulis a
(P Ditulis yas’ a
Kasrah + ya’ mati ditulis 1
ps Ditulis karim
Dammah + wawu mati Ditulis i
Uy p Ditulis furadu




Vokal Rangkap

Fathah + ya’ mati Ditulis ai
asiy Ditulis Bainakum
Fathah + wawu mati Ditulis au
Jéd Ditulis gaulun




ABSTRAK

Nama: Samsul Mu’arif, NIM: 1540400006, Judul: Strategi Promosi
Pendidikan Dalam Meningkatkan Pelayanan Pendidikan di SMA Al-
Khairiyah 1 Cilegon

Seiring dengan semakin menjamunya sekolah berbasis boarding school
dewasa ini menunjukan bahwa persaingan antar lembaga semakin kompetitif.
Meskipun sekolah model boarding school menunjukan perkembangan yang
signifikan, namun animo masyarakat untuk menyekolahkan anak-anaknya di
SMA Al-Khairiyh 1 Cilegon tidak semakin surut. Bahkan sebagimana data yang
peneliti peroleh, dari tahun ke tahun jumlah pendaftar di SMA AL-Khairiyah 1
Cilegon semakin meningkat. Melihat fenomena itu peneliti tertarik untuk
meneliti lebih dalam tentang strategi promosi pendidikan di SMA AL-Khairiyah
1 Celegon dalam meningkatkan pelayanan pendidikannya.

Tujuan dari penelitian ini yaitu (1) Mengetahui strategi promosi
pendidikan di SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon dalam meningkatkan pelayanan
pendidikannya (2) Mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam
strategi promosi pendidikan di SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon (3) Mengetahui
solusi terhadap hambatan dalam strategi promosi pendidikan di SMA AL-
Khairiyah 1 Cilegon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Penelitian
ini dilaksanakan di SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon. Subjek dari penelitian ini
adalah Kepala Sekolah. Informan dari penelitian ini yaitu Kepala TU, Bagian
Humas, Bagian Kesiswaan, dan Siswa. Dalam pengumpulan data peneliti
menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama Strategi Promosian
Pendidikan yang dilakukan SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon untuk meningkatkan
pelayanan pelayanan pendidikan yaitu: (a). Promosian secara langsung, yaitu
dengan pemanfaatan IT, media cetak maupun elektonik. (b). Promosi tidak
langsung yaitu dengan mengadakan sosialisasi ke Sekolah Menengah Pertama
maupun Sekolah Tsanawiyah dan kepada masyarakat. Kedua pendukung antara
lain; guru yang mengajar sesuai bidang, letaknya yang geografis, harga murah,
kepercayaan yang tinggi dari masyarakat. Sedangkan, faktor penghambat
meliputi sarana-prasarana yang masih kurang sehingga terpaksa tidak menerima
calon siswa baru yang melewati dari kouta kelas, banyaknya pesaing antar
lembaga dan masih adanya siswa yang terpaksa karena orangtua. Ketiga solusi
yang dilakukan sekolah terhadap penghambat antara lain; dari segi pelayanan
fisik sekolah berusaha untuk mengumpulkan dana guna menambah ruangan,
sedangkan dari pelayanan non fisik sekolah selalu berusaha untuk memberikan
pelayanan yang terbaik untuk para konsumen.

Kata Kunci: Strategi, Promosi, Pelayanan Pendidikan.
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ABSTRACT

Name: Samsul Mu'arif, NIM: 1540400006, Title: Strategi Promosi
Pendidikan Dalam Meningkatkan Pelayanan Pendidikan Di Sma Al-
Khairiyah 1 Cilegon

Along with the growing number of schools based on boarding school
today shows that competition among institutions is increasingly competitive.
Although the school is a boarding school model shows a significant
development, but the public interest to send their children to school in SMA
Al-Khairiyh 1 Cilegon not receding. Even as the data that researchers get,
from year to year the number of applicants in SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon
more increasing. Looking at the phenomenon, researchers are interested to
examine more deeply about the strategy of promoting education in SMA AL-
Khairiyah 1 Celegon in improving education services.

The purpose of this research is (1) Knowing the promotion strategy of
education at SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon in improving its education service,
(2) Knowing the supporting and inhibiting factors in education promotion
strategy in SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon. (3) Knowing the solution to the
obstacles in education promotion strategy in SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon.

this research use desciptive qualitative approach. This research was
conducted in SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon. The subject of this study is
Headmaster. Informants from this research are Head of TU, Public Relations
Division, Student Division, and Student. In the data collecting researchers
using observation, interview and documentation.

The results showed that: First Education Promotion Strategy conducted
SMA AL-Khairiyah 1 Cilegon to improve the service of education is : (a)
Promotion directly, ie with the use of IT, print media and electronic.(b)
Indirect promotion is by holding socialization to Junior High School, as well
as the Tsanawiyah School and to the community. The two supporters, among
others; teachers who teach according to the field, geographical location, low
price, high trust of the community. Meanwhile, inhibiting factors include
facilities that are still lacking so that forced not to accept prospective new
students who pass from kouta class, banyaknya pesaing antar lembaga dan
masih adanya siswa yang terpaksa karena orangtua. The three solutions
made by schools against inhibitors include, in terms of school physical
services trying to raise funds to increase the space, while from non-physical
services the school is always trying to provide the best service for the
consumers.

xii
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