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ABSTRAK 

 Nama: Neta Herlanda, NIM: 153300563, Judul Skripsi: Pola 

Komunikasi Dalam Pembinaan Keagamaan Pada Muallaf. (Studi Pembinaan 

Muallaf di Yayasan Haji karim Oei Jakarta). Tahun 2019. 

Pembinaan keagamaan merupakan kebutuhan bagi individu khususnya 

umat Islam dalam mempelajari agamanya agar bisa mengamalkannya dengan baik 

dan benar, seperti halnya muallaf yang baru masuk Islam pembinaan keagamaan 

diperlukan agar muallaf mengetahui lebih dalam lagi agama yang sudah dipilihnya. 

Bagi muallaf pengetahuan agama Islam sangatlah penting untuk ditanamkan pada 

awal mengenal Islam. Adapun kebutuhan pertama yang harus ditanamkan adalah 

bidang tauhid dan aqidah setelah itu muallaf juga perlu belajar tata cara ibadah dan 

hukum yang benar didalam agama Islam. Maka dari itu Yayasan Haji Karim Oei 

tidak hanya bertujuan untuk membimbing syahadat bagi yang ingin masuk Islam 

tetapi juga memiliki tujuan sebagai pusat informasi Islam di kalangan masyarakat 

khusnya Tionghoa. 

Berdasarkan uraian di atas maka  rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 1) Bagaimana pola komunikasi dalam pembinaan keagamaan pada muallaf. 

2) Apa hambatan dan tantangan dalam pembinaan keagamaan pada muallaf. 

 Tujuan penelitian ini adalah : 1) Mengetahu bagaimana pola komunikasi dalam 

pembinaan keagamaan pada muallaf. 2) Mengetahui apa hambatan dan tantangan 

dalam pembinaan keagamaan pada muallaf. 

Metode penelitian yang digunakan metode kualitatif yang menghasilkan 

data deskriptif berupa kata-kata tertulis dari objek penelitian yang diamati. Penulis 

terjun langsung ke lapangan dan mengikuti kegiatan di Yayasan Haji Karim Oei 

untuk memperoleh data-datanya. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi, dokumentasi dan wawancara. Penelitian ini dilakukan mulai 4 

November 2018 sampai 27 Maret 2019. Jumlah responden dalam penelitian ini 

adalah 7 orang. (2 perempuan dan 5 orang laki-laki). Reponden adalah beberapa 

pembina, muallaf dan jamaah kajian di Yayasa Haji Karim Oei. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 1) 

Pembinaan keagamaan yang dilakukan dengan pendekatan komunikasi 

antarpribadi. Pembina dengan muallaf dengan menanyakan mengenai Islam dan 

perosalan akidah. Selain itu dengan adanya komunikasi kelompok yaitu 

dibentuknya beberapa kelompok belajar iqra dan alquran agar muallaf bisa 

membaca alquran dan bacaan sholat dengan benar. Kegiatan lainnya komunikasi 

publik yaitu ceramah yang diadakan setiap minggu yang diikuti oleh masyarakat  

pribumi dan muallaf dan kegiatan seminar yang diadakan setiap tahun yang diikuti 

oleh para muallaf. 2) Hambatan dan tantangan karena tidak adanya pembina yang 

paham bahasa isyarat menyulitkan komunikasi dengan muallaf yang memiliki 

keterbatasan, serta kurangnnya dana dari donatur untuk Yayasan Haji Karim Oei 

dalam melakukan kegiatan pembinaanya di luar yayasan. Sedangkan tantangan dari 

faktor psikologis mualaf, merasa takut dan cemas diasingkan dari lingkungan 

sebelumnya. 
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ABSTRACT 
 Name: Neta Herlanda, NIM: 153300563, Thesis Title: 

Communication Pattrens In Religios Formation On Converts. (Study of the 

Development of converts at the Haji karim Oei Jakarta Foundation). 2019. 

 Religious coaching is a necessity for individuals, especially Muslims, to 

study their religion so that they can practice it properly and correctly, just as 

converts who have just converted to Islam are required to have religious formation 

so that converts know more about the religion they have chosen. For Muslim 

converts, knowledge of Islam is very important to be instilled at the beginning of 

knowing Islam. The first need to be planted is the field of monotheism and aqeedah 

after which converts also need to learn the ordinances of worship and the right law 

in the religion of Islam. Therefore the Haji Karim Oei Foundation not only aims to 

guide the creed to those who want to convert to Islam but also have a goal as a 

center for Islamic information among the Chinese community in particular. 

 Based on the description above, the formulation of the problem in this 

study are: 1) What is the pattern of communication in religious formation on 

converts. 2) What are the obstacles and challenges in religious formation on 

converts. 

The purpose of this study are: 1) Knowing how the pattern of communication in 

religious formation on converts. 2) Know what obstacles and challenges are in 

religious formation on converts. 

 The research method used is qualitative methods that produce 

descriptive data in the form of written words of the object of research observed. 

that is, the writer went directly to the field and took part in the activities at the Haji 

Karim Oei Foundation to obtain the data. Data collection techniques used were 

observation, documentation and interviews. This research was conducted from 4 

November 2018 to 27 March 2019. The number of respondents in this study was 7 

people (2 men and 5 women). Reponden is a number of coaches, converts and 

pilgrims of study in Yayasa Haji karim Oei. 

 Based on the research conducted, it can be concluded that: 1) Religious 

development is carried out with a constructive interpersonal communication 

approach with converts by asking about Islam and the religions of the faith. other 

than that with the group communication that is the formation of several learning 

groups iqra and the Qur'an so that converts can read the qur'an and recitation 

correctly, other activities of public communication are lectures held every week 

followed by indigenous people and converts and the annual seminar activities that 

are followed by converts. 2) Obstacles and challenges due to the absence of 

coaches who understand sign language make communication difficult for converts 

who have limitations, and the lack of funds from donors for the Haji Karim Oei 

Foundation in conducting development activities outside the foundation. While the 

challenges of the convert psychological factors, feeling scared and anxious were 

exiled from the previous environment. 
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MOTTO 

“Dan hendaklah ada dari kamu suatu umat yang meyeru kepada 

kebajikan, menyuruh kepada yang ma’ruf  dan mencegah dari yang 

mungkar, mereka adalah orang-orang yang beruntung.” 

(Q.S Al-Imran: 104) 
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