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ABSTRAK 

Nama : Siti Z Hanuf, NIM: 153400567, Judul Skripsi: Penerapan Client 
Centered Counseling Untuk Menangani Konsep Diri Negatif Remaja Anak 
TKI(Studi di Kampung Kelpian Desa Kelapian Kecamatan Pontang Kabupaten 
Serang-Banten), Tahun 2019. 

Remaja adalah masa di mana seseorang tidak dapat lagi disebut sebagai 
anak-anak, tetapi tidak bisa disebut sebagai orang dewasa. Sehingga pada masa ini 
anak remaja sangat sensitif akan suatu konflik atau permasalahan  yang 
dihadapinya baik dalam keluarga, pertemanan, sekolah dan lingkungan hidupnya. 
Namun akibat perekonomian yang sangat sulit dan tingkat pendidikan yang 
rendah, tidak sedikit orang tua rela meninggalkan anak-anaknya semenjak kecil 
hingga remaja bahkan sampai dewasa, demi memperbaiki perekonomian di dalam 
keluarganya. Orang tua yang bekerja sebagai TKI tidak terlalu memikirkan 
tumbuh kembang anak dalam segi psikologis, yang mana akan berdampak pada 
perkembangan konsep diri anak yang seharusnya positif menjadi konsep diri 
negatif. 

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah: 1) Bagaimana konsep diri negatif remaja anak TKI di Kampung Kelapian?  
2) Bagaimana penerapan Client Centered Counseling pada remaja yang konsep 
diri negatif?  3)  Bagaimana dampak penerapan Client Centered Counseling 
terhadap remaja yang berkonsep diri negatif? 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kualitatif dengan analisis deskriptif menggunakan pendekatan Client Centered 
Counseling dalam konseling individual. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Selanjutnya data yang 
telah dikumpulkan tersebut dianalisis dengan cara mengorganisasikan ke dalam 
unit-unit bab dan sub-sub bab penelitian, sehingga penulis dapat menyimpulkan 
kesimpulan dari hasil penelitian untuk mudah dipahami.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 1) 
Konsep diri negatif remaja anak TKI di Kampung Kelapian di antaranya.: Peka 
terhadap kritik, responsif terhadap pujian, memiliki sikap hiperkritis, cenderung 
merasakan tidak disukai orang lain dan pesimis terhadap kompetisi. 2) Penerapan 
konseling Client Centered pada remaja yang memiliki konsep diri negatif melalui 
tiga sampai empat kali pertemuan tahap konseling konseling ini diantaranya: yang 
pertama membangun hubungan emosional antar konselor dan responden, 
memperjelas dan mendefinisikan masalah responden, membuat penjajakan 
alternatif bantuan untuk mengatasi masalah responden. Tahap yang kedua 
memfokuskan pada masalah responden dan memberikan bantuan koseling Client 
Centered. Tahap yang ketiga adalah hasil dari tahap yang pertama dan  kedua. 
Seperti menurunya konsep diri negatif responden, adanya perubahan perilaku ke 
arah yang positif, keculai TT yang mana masih belum bisa menaha emosinya 
ketika ada yang mengkritik. Penerapan konseling Client Centered pada remaja 
yang memiliki konsep diri negatif dari anak TKI berdampak positif pada 
pararesponden. Lebih menjadi positif baik dari segi pikiran maupun tingkah laku. 
seperti mampu menerima kritikan dari orang lain, menerima pujian dengan bijak, 
menghidari obrolan yang hiperkritis terhadap orang lain, menghindari diri dari 
pikiran bahwa orang-orang di sekelilingnya tidak menyukainya. 
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ABSTRACT 
 

 

Name: Siti Z Hanuf, NIM: 153400567, Thesis Title: Application of 
Client Centered Counseling to Deal with Negative Self-Concept of Youth 
of Indonesian Migrant Workers (Study in Kelurahan Kelpian Village, 
Pontang District, Serang Regency, Banten), Year 2019. 

Teenage is a period where a persons can no longer be called a child, but 
cannot be called an adult. So that at this time adolescents are very sensitive to a 
conflict or problems that they face both in their family, friendship, school and 
environment. But due to a very difficult economy and low levels of education, 
not a few parents are willing to leave their children from childhood to 
adolescence even to adulthood, in order to improve the economy in their 
families. Parents who work as migrant workers are not too concerned about 
child development in terms of psychology, which will have an impact on the 
development of children's self-concept that should be positive into a negative 
self-concept. 

Based on the descriptions above, the formulation of the problems in this 
studies are: 1) What is the negative self-concept of teenagers of migrant 
workers in Kelapian village? 2) How is the application of Client Centered 
Counseling to adolescents who are negative self-concept? 3) What is the 
impact of the application of Client Centered Counseling to adolescents with 
negative self-concept? 

The research method used in this study is a qualitative method with 
descriptive analysis using the Client Centered Counseling approach in 
individual counseling Data collection techniques used are observation, 
interviews and documentation. Furthermore the data that has been collected is 
analyzed by organizing into units of chapters and sub-chapters of research, so 
that the authors can conclude conclusions from the results of the study to be 
easily understood. 

Based on the research conducted, it can be concluded that: 1) The 
negative self-concept of juvenile child labor migrants in Kelapian Village 
includes: Being sensitive to criticism, responsive to praise, having a 
hypercritical attitude, tend to feel disliked by others and pessimistic about 
competition. 2) Client Centered counseling application for adolescents who 
have a negative self concept through three to four counseling counseling stages 
including: the first to build emotional relationships between counselors and 
respondents, clarify and define respondents 'problems, make alternative 
assessments to solve respondents' problems, and contractual agreement. The 
second stage focuses on the respondent's problem and provides client centered 
counseling assistance. The third stage is the result of the first and second 
stages. As the decline in the negative self-concept of respondents, the behavior 
change towards a positive direction, has a clear life purpose and a positive 
attitude towards the problems they experience. The results of client centered 
counseling for adolescents who have negative self-concept of TKI children, 
namely from the 5 respondents experienced a change in self-concept to be 
positive both in terms of mind and behavior. such as being able to accept 
criticism from others, wisely receive praise, avoid hyperchritical conversations 
with others, avoid thinking that the people around him don't like it 
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MOTTO 

 

Jangan lupa bersyukur untuk setiap waktu serta 

mainkanlah sugestimu kearah yang positif maka kamu 

akan menjadi yang tangguh. 
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